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MOTTO 

 

"Pendidikan adalah senjata paling mematikan di dunia, karena dengan pendidikan, Anda dapat 

mengubah dunia." 

(Nelson Mandela) 

 

"Pendidikan adalah apa yang terisi setelah melupakan semua yang dia pelajari di sekolah." 

(Albert Einstein) 

 

"Pendidikan adalah bekal terbaik untuk perjalanan hidup." 

(Aristoteles) 
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 Tuhan yang maha esa Allah SWT  

 Ayah dan Ibu Tersayang 

 Keluargaku Tersayang 

 Nindea Thalita Putri My Support System 

 M Gifary jabbar my bro 

 Teman Seperjuangan Kelas 6CE 
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ABSTRAK 

APLIKASI LAYANAN PENGADUAN SISWA DI SMA NEGERI 2 MUARA 

ENIM BERBASIS ANDROID 

Pengaduan siswa merupakan suatu bentuk partisipasi siswa agar penyedia layanan siswa di 

SMA Negeri 2 Muara Enim yang ditugaskan kepada guru bimbingan konseling dapat 

menampung keluhan dari siswa karena dengan adanya penyampaian aspirasi tersebut SMA 

Negeri 2 Muara Enim dapat dengan mudah memperbaiki dan meningkatkan kualitasnya. 

Pengaduan yang disampaikan siswa dapat berupa pengaduan pelanggaran tata tertib sekolah. 

Pelayanan pengaduan tersebut dilakukan dengan tujuan agar pihak terkait dapat 

memperhatikan apa yang menjadi kebutuhan siswa sehingga tercipta pelayanan yang lebih 

baik. SMA Negeri 2 Muara Enim telah melakukan berbagai langkah pencegahan pelanggaran 

sekolah, seperti sudah adanya guru Bimbingan Konseling (BK) yang memberikan pendidikan 

tingkah laku sosial yang baik dan melayani jika ada keluhan dari siswa. Akan tetapi 

berdasarkan wawancara yang dilakukan kepada pihak sekolah, masih banyak terdapat siswa 

yang takut melaporkan kejadian tersebut secara langsung, atau bahkan orang tua siswa baru 

mengetahui kejadian tersebut setelah siswa berada dirumah. 

Kata Kunci : Pengaduan, SMA Negeri 2 Muara Enim.
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ABSTRACT 

STUDENT COMPLAINTS 

SERVICE APPLICATION INSTRUCTION AT SMA NEGERI 2 MUARA 

ENIM BASED ON ANDROID 

Student complaints are a form of student participation so that student service providers at 

SMA Negeri 2 Muara Enim assigned to counseling guidance teachers can accommodate 

complaints from students because with the delivery of these aspirations, SMA Negeri 2 

Muara Enim can easily repair and upgrade its quality. Complaints submitted by students can 

be in the form of complaints of violations of school rules. The complaint service is carried 

out with the aim that related parties can pay attention to the needs of students so as to create 

better services. SMA Negeri 2 Muara Enim has taken various steps to prevent school 

violations, such as the existence of Guidance Counseling (BK) teachers who provide good 

social behavior education and services if there are complaints from students. However, based 

on interviews conducted with the school, many students are afraid to report the incident 

directly, or even the student's parents only found out about the incident after the student was 

at home. 

Keywords: Complaints, SMA Negeri 2 Muara Enim.
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Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

Palembang,             2022 
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