
 

 
 

ANALISA KEPUASAN WISATAWAN TERHADAP PELAYANAN PADA 

RUMAH KEMBAR TUAN KENTANG PALEMBANG 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 
 

Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan DIV 

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 
Disusun Oleh: 

 

 
Nama : Putri Irdanti Valendo 

NPM 061840611494 

 

 

 
PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA JURUSAN 

ADMINISTRASI BISNIS POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

2022 



ii  
 



iii  

                 



iv  
 



v  

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 

“Jika Sabar Menghasilkan Uang, Mungkin Aku Sudah Kaya” 

( putri iv ) 

 

 

 

 

 

Saya persembahkan untuk : 

Ibu dan ayah tercinta 

Kakak,ayuk &adik tercinta 

Keponakanku tercinta 

Keluarga tercinta 

Ibu Bapak Dosenku 

Someone yang special 

Teman teman seperjuangan 

Politeknik Negeri Sriwijaya 



vi  

 

 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 

Skripsi ini dapat di selesaikan berkat bimbingan, bantuan, dorongan, dan saran 

serta doa dari berbagai pihak, untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. Selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Bapak Dr. Heri Setiawan, S.E., MAB. Selaku Ketua Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E. M.M. Selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu Yulia Pebrianti, S,E.I., M.Si Selaku Ketua Kaprodi Usaha Perjalanan 

Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya. 
 

5. Ibu Fetty Maretha, S.E., M.M. Dosen Pembimbing yang sudah sabar serta 

banyak memberikan bimbingan kepada saya dalam penulisan skripsi ini 

 

6. Ibu Dra. Yusleli Herawati, M.M Dosen Pembimbing yang sudah sabar 

serta banyak memberikan bimbingan kepada saya dalam penulisan skripsi 

ini 

 

7. Orang tua dan saudara-saudara yang telah memberikan doa,pengarahan dan 

motivasi hingga skripsi ini dapat diselesaikan 

 

8. Seluruh dosen,karyawan dan staf jurusan Administrasi bisnis 

 

Akhir kata semoga Allah SWT melimpahkan berkah dan rahmatnya atas segala 

kebaikan dalam membantu penyelesaian skripsi ini dan semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi kita semua, aamiin. 

 
 

Palembang, Agustus 2022 

Penulis 

 
 

Putri Irdanti Valendo 



vii  

 

 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisa kepuasan wisatawan pada Rumah 

Kembar Tuan Kentang serta mengetahui strategi pengembangan objek wisata ini 

dengan menggunakan analisis SWOT pada Rumah Kembar Tuan Kentang. Adapun 

sumber dta yang di gunakan deskriptif kualitatif dan tahapan formulasi strategi Matriks 

IFAS, Matriks EFAS, dan Matriks SWOT. Berdasarkan analisis SWOT, maka akan di 

peroleh beberapa alternatif yang dapat digunakan oleh pengelola Rumah Kembar Tuan 

Kentang. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa skor dari faktor internal lebih kecil 

dari pada faktor eksternal yaitu IFAS -0,2 sedangkan EFAS 0,14. Posisi ini menunjukan 

bahwa Rumah Kembar Tuan Kentang memiliki peluang bag pengelola untuk 

meningkatkan pelayanan. Sehingga dapat di simpulkan bahwa strategi keputusan 

analisis SWOT yaitu, 1. Meningkatkan pelayanan agar kualitas pelayanan terhadap 

wisatawan dapat di lakukan dengan maksimal. 2). memaksimalkan pelyanan dan 

sarana yang di berikan kepada pengunung. 3). meningkatkan kualitas pelayanan 

sehingga wisatawan merasa nyamansaat berkunjung 

 

Kata Kunci: Analisa Kepuasan Wisatawan, Analisi SWOT, IFAS, dan EFAS,Rumah 

Kembar Tuan Kentang 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the analysis of tourist satisfaction at the Tuan Kentang 

Twin House and to find out the strategy for developing this tourist attraction using 

SWOT analysis at the Tuan Kentang Twin House. The sources of data used are 

descriptive qualitative and the stages of strategy formulation of the IFAS Matrix, EFAS 

Matrix, and SWOT Matrix. Based on the SWOT analysis, several alternatives will be 

obtained that can be used by the manager of the Tuan Kentang Twin House. The results 

of the study show that the score of internal factors is smaller than that of external 

factors, namely IFAS -0.2 while EFAS 0.14. This position shows that the Tuan Kentang 

Twin House has an opportunity for the manager to improve services. So it can be 

concluded that the SWOT analysis decision strategy is, 1. Improving services so that 

the quality of service to tourists can be done optimally. 2). maximize the services and 

facilities provided to the mountain. 3). improve the quality of service so that tourists 

feel comfortable when visiting 

 

Keywords: Tourist Satisfaction Analysis, SWOT Analysis, IFAS, and EFAS, Tuan 

Kentang Twin House 
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