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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisa kepuasan wisatawan pada Rumah
Kembar Tuan Kentang serta mengetahui strategi pengembangan objek wisata ini
dengan menggunakan analisis SWOT pada Rumah Kembar Tuan Kentang. Adapun
sumber dta yang di gunakan deskriptif kualitatif dan tahapan formulasi strategi Matriks
IFAS, Matriks EFAS, dan Matriks SWOT. Berdasarkan analisis SWOT, maka akan di
peroleh beberapa alternatif yang dapat digunakan oleh pengelola Rumah Kembar Tuan
Kentang. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa skor dari faktor internal lebih kecil
dari pada faktor eksternal yaitu IFAS -0,2 sedangkan EFASO,14. Posisi ini menunjukan
bahwa Rumah Kembar Tuan Kentang memiliki peluang bag pengelola untuk
meningkatkan pelayanan. Sehingga dapat di simpulkan bahwa strategi keputusan
analisis SWOT vyaitu, 1. Meningkatkan pelayanan agar kualitas pelayanan terhadap
wisatawan dapat di lakukan dengan maksimal. 2). memaksimalkan pelyanan dan
sarana yang di berikan kepada pengunung. 3). meningkatkan kualitas pelayanan
sehingga wisatawan merasa nyamansaat berkunjung

Kata Kunci: Analisa Kepuasan Wisatawan, Analisi SWOT, IFAS, dan EFAS,Rumah
Kembar Tuan Kentang
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ABSTRACT

This study aims to determine the analysis of tourist satisfaction at the Tuan Kentang
Twin House and to find out the strategy for developing this tourist attraction using
SWOT analysis at the Tuan Kentang Twin House. The sources of data used are
descriptive qualitative and the stages of strategy formulation of the IFAS Matrix, EFAS
Matrix, and SWOT Matrix. Based on the SWOT analysis, several alternatives will be
obtained that can be used by the manager of the Tuan Kentang Twin House. The results
of the study show that the score of internal factors is smaller than that of external
factors, namely IFAS -0.2 while EFAS 0.14. This position shows that the Tuan Kentang
Twin House has an opportunity for the manager to improve services. So it can be
concluded that the SWOT analysis decision strategy is, 1. Improving services so that
the quality of service to tourists can be done optimally. 2). maximize the services and
facilities provided to the mountain. 3). improve the quality of serviceso that tourists
feel comfortable when visiting

Keywords: Tourist Satisfaction Analysis, SWOT Analysis, IFAS, and EFAS, Tuan
Kentang Twin House
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