
ANALISIS PENGARUH PENGGANTIAN KWH METER DALAM 

UPAYA PENEKANAN SUSUT NON TEKNIS DI PT PLN (PERSERO) 

ULP RIVAI 

 

 

LAPORAN AKHIR 

Dibuat sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Diploma III 

Jurusan Teknik Elektro Program Studi Teknik Listrik 

 

OLEH 

 

 

RIANY ZAHRAH SAFITRI 

061930311848 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2022  









 

v 
 

ABSTRAK 
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Susut tenaga listrik adalah hilangnya tenaga listrik yang didapat dari 

selisih antara jumlah energi listrik yang dihasilkan dengan jumlah energi listrik 

yang terjual. Salah satu penyebab susut ini adalah kesalahan pengukuran dan 

pembacan kWh meter. Pergantian pada kWh meter buram dan kWh meter macet 

dapat membantu penurunan susut non teknis dengan dilakukan perbandingan pada 

data pemakaian kWh 2 bulan sebelum dilakukan penggantian dan pemakaian kWh 

2 bulan setelah dilakukan penggantian. Setelah dilakukan perhitungan terhadap 

data pemakaian kWh  dapat diketahui bahwa kWh meter macet dan buram dapat 

menghasilkan susut non teknis, pemakaian kWh meningkat setelah dilakukan 

penggantian dan didapatkan kWh saving sebesar 1219,85 kWh kWh. Jadi dengan 

melakukan penggantian merupakan salah satu cara untuk menurunkan susut non 

teknis karena pada kWh meter pascabayar semidigital memiliki nilai akurasi yang 

lebih akurat karena kwh meter pascabayar semidigital memiliki akurasi 

pengukuran yang baik.  
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 Electric power loss is the loss of electric power obtained from the 

difference between the amount of electrical energy produced and the amount of 

electrical energy sold. One of the causes of this shrinkage is an error in the 

measurement and reading of the kWh meter. The replacement of the blurred kWh 

meter and the jammed kWh meter can help reduce non-technical losses by 

comparing the kWh usage data 2 months before the replacement and the kWh 

usage 2 months after the replacement. After calculating the kWh usage data, it can 

be seen that the jammed and blurry kWh meter can result in non-technical losses, 

the kWh usage increases after replacement and a kWh saving of 1219.85 kWh is 

obtained. So by replacing it is one way to reduce non-technical losses because the 

semi-digital postpaid kWh meter has a more accurate accuracy value because the 

semi-digital postpaid kWh meter has a more measurement accuracy. 
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