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Pulsa tidak berkurang adalah dimana kondisi pemakaian kWh pada suatu APP meter tidak 

terukur dan tidak mengalami pengurangan meskipun menggunakan pemakaian beban. Faktor 

penyebab pulsa tidak berkurang pada kWh meter prabayar yaitu dikarenakan Mikrokontroler 

H8/38024 yang berfungsi sebagai pembaca tegangan mengalami kerusakan, sehingga tegangan 

menjadi 0 Volt dan mengakibatkan pulsa listrik tidak berkurang. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif yaitu dengan teknik pengumpulan data dengan terjun langsung ke lapangan mengamati 

secara langsung objek yang diteliti sehingga didapat data dan jumlah rata-rata kerugian yang selama 

ini di tanggung PT PLN adalah Rp 1.525.224,8 perbulan untuk 3 pelanggan saja, oleh karena itu PT. 

PLN mengalami Lost Opportunity Cost. Dengan adanya peremajaan kWh diharapkan dapat 

meminimalisir kesalahan yang menimbulkan kerugian pada PT. PLN sehingga bisa memberikan 

pelayanan yang maksimal ke pelanggan dan pelanggan akan sangat di perhatikan dalam pemakaian 

tenaga listrik. Dan apabila terjadi permasalahan pada APP pelanggan maka pihak PT. PLN akan 

menindaklanjutinya sesuai prosedur yang berlaku. 
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Pulse does not decrease is where the condition of kWh usage in an app meter is not 

measured and does not experience a reduction even though using load usage. Factors causing the 

pulse is not reduced in prepaid kWh meter is due to microcontroller H8 / 38024 which serves as a 

voltage reader is damaged, so the voltage becomes 0 volts and resulting in electrical pulses are not 

reduced. This study uses a quantitative method that is with data collection techniques by going 

directly into the field directly observing the object under study so that the data and the average 

amount of losses that have been in the responsibility of PT PLN is Rp 1,525,224. 8 per month for 3 

customers only, therefore PT. PLN has Lost Opportunity Cost. With the rejuvenation of kWh is 

expected to minimize errors that cause losses to PT. PLN so that it can provide maximum service to 

customers and customers will be very noticed in the use of electricity. And if there are problems in 

the customer APP then the PT. PLN will follow up according to applicable procedures. 
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