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ABSTRAK

Kajian Tingkat Pelayanan PDAM Pada Masyarakat Kecamatan Jejawi
Kabupaten Ogan Komering ilir

Perusahaan daerah air minum (PDAM) kecamatan jejawi merupakan badan usaha
milik daerah (BUMD). Peningkatan jumlah penduduk berdampak pada
bertambahnya kebutuhan air bersin yang ada pemanfaatan serta pengolahan
sumber-sumber air yang telah ada. PDAM kecamatan Jejawi dihadapkan sejumlah
permasalahan yang berhubungan dengan tingkat pelayanan pada masyarakat
Kecamatan Jejawi. Pasokan air tidak dalam 24 jam sehingga aliran air berlangsung
tidak secara kontinyu dan debit aliran kecil. Metode penelitian dilakukan dengan
cara menyebarkan kuesioner ataupun dengan wawancara langsung kepada
masyarakat sekitar. Teknik analisis menggunakan data pelanggan dari PDAM,
pengumpulan data rumah rumah yang dilayani dan kuesioner sebagai data kulitatif.
Tujuan penelitian untuk mengetahui sudah berapa rumah yang terlayani oleh
PDAM dan sudah berapa besar debit yang dikonsumsi oleh masyarakat sekitar. Dari
hasil perhitungan persentase hanya 32,18% rumah yang terlayani PDAM dan debit
yang di konsumsi per rumah antara 28 — 47 m3perbulannya.

Kata Kunci: PDAM, Jejawi, Air
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ABSTRACT

A Study Of PDAM Service Levels In The Community Of Jejawi District
Ogan Komering Ilir

The regional drinking water company (PDAM) of the Jejawi sub-district is a
regionally-owned enterprise (BUMD). The increase in population has an impact on
increasing the need for clean water, which is the utilization and processing of
existing water sources. PDAM Jejawi District is faced with a number of problems
related to the level of service to the people of Jejawi District. The water supply is
not within 24 hours so that the water flow is not continuous and the flow rate is
small. The research method was carried out by distributing questionnaires or by
direct interviews with the surrounding community. The analysis technique uses
customer data from PDAM, data collection of houses served and questionnaires as
qualitative data. The purpose of the study is to find out how many houses have been
served by PDAM and how much debit has been consumed by the surrounding
community. From result of percentage calculation, only 32,18 % of the houses are
served by PDAM and the discharge consumed per house is between 28-47 m3 per
mounth.

Keywords: PDAM, Jejawi, Water
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