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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul strategi pemasaran pada kedai kopi big daddy palembang.
Adapun teori pendukung dalam melakukan penelitian ini antara lain, strategi,
pemasaran, strategi pemasaran, bauran pemasaran. Penelitian mengenai
strategipemasaran pada kedai kopi adalah bertujuan untuk mengetahui bauran
pemasaran yang meliputi 4p yaitu produk, price, place dan promosi yang
digunakan pada kedai kopi Big Daddy yang sudah berdiri kurang lebih dari 5
tahun. Pada penelitian ini metode pengumpulan data menggunakan system
wawancara yang di mana penulis menyediakan beberapa pertanyaan untuk
pemilik Kedai, selain itu juga metode pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan metode studi kepustakaan.TidakhanyaituMetode yang digunakan
pada penelitian berupa deskritif kualitatif. Hasil dari penelitian ini adalah produk
yang ditawarkan memiliki cirri khas pada kedai tersebut adalah penggunaan biji
asli robusta semendo dan Arabica semendo, harga yang ditawarkan merupakan
hasil dari biaya produksi dan biaya pajak, lokasi kedai kopi yang strategis serta
memperhatikan tempat kendaraan pelangaan sehingga tidak menggangu pejalan
lain dan promosi yang digunakan dengan cara memasang iklan pada media social
serta membayar influencer.

Kata kunci : Strategi, pemasaran, bauranpemsaran, 4p



ABSTRACT

This research is entitled marketing strategy at big daddy coffee shop in
Palembang. The supporting theories in conducting this research include strategy,
marketing, marketing strategy, marketing mix. Research on marketing strategies
at coffee shops is aimed at knowing the marketing mix which includes 4p, namely
product, price, place and promotion used at Big Daddy coffee shop which has
been established for more than 5 years. In this study, the data collection method
used an interview system where the author provided several questions for the
owner of the shop, besides that the data collection method in this study used the
literature study method. Not only that, the method used in this research is
qualitative descriptive. The results of this study are the products offered have a
characteristic at the shop, namely the use of original robustasemendo and Arabica
semendo beans, the price offered is the result of production costs and tax costs,
the location of the coffee shop is strategic and pays attention to the place of the
customer vehicle so as not to disturb pedestrians. and promotions used by placing
advertisements on social media and paying influencers.

Keywords : Strategy, marketing, marketing mix, 4p
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