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ABSTRAK

Laporan ini membahas tentang inovasi produk yang dilakukan pada usaha
Baksopink dan Cemilanmopy di Kota Lahat sebagai upaya meningkatan
penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui inovasi produk
yang dilakukan untuk meningkatkan penjualan. Penulis memperoleh data untuk
menyelesaikan laporan ini melalui metode wawancara langsung dan studi
kepustakaan. Analisis data yang penulis gunakan pada laporan akhir ini yaitu
analisis data kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa usaha Baksopink dan
Cemilanmopy menggunakan inovasi produk dengan melakukan perluasan produk,
melakukan peniruan produk dan membuat produk baru. Hasil dari penelitian ini,
pada usaha Baksopink dan Cemilanmopy telah melakukan inovasi produk sebagai
upaya meningkatkan penjualan hal tersebut dibuktikan dengan meningkatnya
omset penjualan per bulan November 2020 yang diperoleh oleh usaha Baksopink
dan Cemilanmopy.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Meningkatkan Penjualan, Penjualan.



ABSTRACT

This report discusses the product innovation carried out by Baksopink and
Cemilanmopy businesses in Lahat City as an effort to increase sales. The purpose
of this study was to determine the product innovation strategy that was carried
out to increase sales. The author obtained data to complete this report through
direct interviews and literature study. The data analysis that the author uses in
this final report is qualitative data analysis. The results showed that Baksopink
and Cemilanmopy’s businesses used product innovation by developing products,
imitating products and creating new products. The results of this study, the
Baksopink and Cemilanmopy businesses have made product innovations as an
effort to increase sales, this has been successfully proven by the sales turnover
per-November 2020 obtained by Baksopink and Cemilanmopy businesses.

Keywords: Product Innovation, Increase Sales, Selling
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