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ABSTRAK

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi
Pelayanan Pemasangan dan Pengaduan Gangguan pada PDAM Tirta
Prabujaya Berbasis Website karena bagian pelayanan masih menginput
manual dan pelanggan harus datang langsung ke bagian pelayanan untuk
mengajukan pasang baru serta mengajukan keluhan. Dapat disimpulkan
sistem lama ini kurang efektif dan efisien. Aplikasi ini dibuat untuk
membantu memudahkan pelayanan dari PDAM Tirta Prabujaya Kota
Prabumulih serta membantu memudahkan pelanggan mendaftar pasang baru,
mengajukan keluhan serta secara cepat mengetahui gangguan pengaliran atau
kebocoran dan kerusakan di daerah tertentu yang diinput admin dengan
pengumuman melalui website ini. Aplikasi ini terdiri dari 2 user yaitu admin
dan pelanggan. Admin dapat mengolah data user login, data konfirmasi
pasang baru, konfirmasi keluhan, menginput pengumuman. Dan pelanggan
dapat menginput informasi identitas pasang barunya, menginput data
keluhannya, aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP
serta sistem database MySQL. Sistem ini akan menghasilkan data pasang baru
pelanggan, data keluhan pelanggan, dan mempermudah admin khususnya di

bagian pelayanan.

Kata Kunci : Aplikasi, Pelayanan, Pemasangan, Pengaduan, Pelanggan,
Website.



ABSTRACT

The purpose of writing this final report is to create a Website-
Based Application for Installation Services and Complaints of PDAM
Tirta Prabujaya because the service department is still inputting manuals
and customers must come directly to the service department to submit new
installations and file complaints. It can be concluded that the old system is
less effective and efficient. This application was created to help facilitate
the service of PDAM Tirta Prabujaya, Prabumulih City and help make it
easier for customers to register for new installations, submit complaints
and quickly find out drainage disturbances or leaks and damage in certain
areas that the admin inputs with announcements through this website. This
application consists of 2 users, namely admin and customer. Admin can
process user login data, confirm new install data, confirm complaints,
input announcements. And customers can input the identity information of
the new pair, input the complaint data, this application is built using the
PHP programming language and the MySQL database system. This
system will generate new customer install data, customer complaint data,

and make it easier for admins, especially in the service section.

Keywords: Application, Service, Installation, Complaints, Customers,
Website.
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