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ABSTRAK

Salah satu bisnis yang berkembang dibidang jasa yaitu warnet. Warung Internet
yang biasa disingkat warnet adalah salah satu bentuk usaha yang dikelola oleh
kelompok atau individuyang memberikan pelayanan dalam bentuk jasa internet
oleh penggunanya. Biasanya pengguna dikenakan biaya per jam atau lebih, sesuai
lama penggunaannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendeskripsikan analisis SWOT sebagai strategiyang diterapkan di perusahaan
jasa warnet Hans Pro Gaming 2. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dan
mencoba menganalisis kekuatan-kekuatan (strengths), kelemahan-kelemahan
(weaknesses), peluang- peluang (opportunities) dan ancaman-ancaman (threats)
yang dihadapi oleh warnet Hans Pro Gaming 2. Dengan diketahuinya hal-hal
tersebut, maka akan dapat ditentukan strategi yang sebaiknya dilaksanakan dalam
upaya meningkatkan pendapatan sehingga tidak terjadi penurunan. Berdasarkan
hasil analisis pada penelitian ini, maka dapat diambil kesimpulan yaitu Bauran
pemasaran 4P (product, price, place, promotion) yaitu (promotion) yang
mempengaruhi penurunan pendapatan pada warnet Hans Pro Gaming 2.
Kurangnya dalam memaksimalkan promosi kegiatan promosi yang dilakukan oleh
warnet Hans Pro Gaming 2 belum di lakukan secara maksimal, dan Berdasarkan
hasil penelitian analisis SWOT dan matriks SWOT diketaui bahwa titik koordinat
terletak pada 0,3661 dan 0,0111 dimana menunjukkan bahwa posisi warnet Hans
Pro Gaming 2 berada pada kuadran kuadran | (satu) yaitu kuadran agresif dimana
kuadran ini merupakan situasi yang sangat menguntungkan, perusahaan tersebut
memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada.

Kata kunci : SWOT,Analisis, Warnet Hans Pro Gaming 2
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ABSTRACT

One of the growing businesses in the service sector is internet cafes. Internet
cafes, commonly abbreviated as internet cafes, are a form of business managed by
groups or individuals that provide services in the form of internet services by their
users. Usually users are charged per hour or more, according to the length of use.
This research is descriptive qualitative in nature and attempts to analyze the
strengths, weaknesses, opportunities and threats faced by Hans Pro Gaming 2
internet cafe. It will be possible to determine the strategy that should be
implemented in an effort to increase revenue so that there is no decrease. Based on
the results of the analysis in this study, it can be concluded that the 4P marketing
mix (product, price, place, promotion) namely (promotion) affects the decrease in
income at Hans Pro Gaming 2 internet cafe. Lack of maximizing promotional
activities carried out by Hans internet cafe Pro Gaming 2 has not been carried out
optimally, and based on the results of the SWOT analysis and SWOT matrix
research it is known that the coordinate points are located at 0.3661 and 0.0111
which indicates that the position of the Hans Pro Gaming 2 internet cafe is in
quadrant I (one), namely quadrant aggressive where this quadrant is a very
profitable situation, the company has opportunities and strengths so that it can
take advantage of existing opportunities.

Keywords: SWOT, Analysis, Warnet Hans Pro Gaming 2
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