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T o KEMENTERIAN, PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN

Y RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA
JURUSAN ADMINISTRASI lll_Sle

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palemt 301 J‘llth:nn. 0711 353414,

[T LEMDARMASILWAWANCARA
Nama Pewawancara @ Audia Faradisa

Tanggal Wawancara : 22 Maret .2023

Nama Narasumber  : Apik Budiono

No.  URAIAN JAWABAN
PERTANYAAN
Sejak kapan Agrindo Agrindo Karya Saintika mulai berdiri pada tahun 2011.
Karya Saintika ini
didiran? 3
2. ,—Apa saja produk yang Betra (Bebek Tanjung Raja)
dijual di Agrindo Karya | pytra (Puyuh Tanjung Raja)

Saintika ini selain keripik Citra ( Chiken Tanjung Raja)

betok? '
Les'go Lele Siap Goreng
Keripik Betok
3. | Sejak kapan bapak Keripik ikan betok mulai diproduksi pada tahun 2018 hingga
memproduksi keripik saat ini. Mulanya ide pembuatan keripik ikan betok ini berawal
ikan betok? dari hasil budidya ikan betok yang melimpah, dari saat itulah

saya mencoba mengolah ikan betok agar dapat menjadi
makanan yang bertahan dalam jangka waktu yang lama dan
menarik perhatian. lkan ini masih sedikit sekali penggemar,
karena pada dasarnya ikan betok memiliki tulang kepala yang
keras dan memiliki banyak duri didalam dagingnya. Maka dari
itu saya mencoba merebus ikan ini dengan bumbu
menggunakan panci presto agar tulangnya menjadi lunak,
setelah itu hasil ikan yang direbus ini dijemur sampai benar-
benar kering. Setelah kering ikan ini digoreng kedalam minyak
panas, hasil dari ikan yang digoreng membuat ikan menjadi
crispy dan bisa dimakan bersamaan dengan kepala ikannya.
Setelah percobaan ini berhasil, saya mencoba memperkenalkan
keripik ikan betok ini melalui pameran dan ikan ini cukup
menarik perhatian dan minat pengunjung. Maka dari situ saya
terus memproduksi keripik ikan betok sampai dengan saat ini.

Apa  yang  menjadi
keunikan keripik betok
ini?

Yang menjadi keunikan keripik ini adalah bumbu yang saya
gunakan dalam membuat Keripik ini adalah bumbu pindang
tanpa terasi. Penggunaan bumbu pindang saya pilih adalah
untuk mengangkat kekhasan daerah. Sekarang jenis rasa yang
gunakan pada keripik betok ini baru 1 (satu) jenis yaitu rasa
pindang.

Terbuat dari apa saja/apa | Bumbu yang digunakan untuk merebus ikan betok ini adalah
bumbu yang digunakan | bumbu ungkep yang terdri dari kunyit, ketumbar, bawang
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7. | Ikan betok yang

s KEMENTE:

RIAN, PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TERKNOLOGE

POLITEKNIK NEGERI SRIWHAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

untuk mengolah keripik

Jalan Srijaya Negara Bukit Desar, Palembang 301 39T elepon. 0711351414,
i 44 hsite ¢ e id Pomail : Infodpolati

merah, bawang putih, serai dan garam.

ipik ikan betok dengan

Apakah bapak pernah
mencoba memproduksi
keripik ikan betok
dengan rasa lain?
diproduksi sebagai
keripik didapatkan dari
hasil budidaya atau dibeli
dari supplier?

Saya pernah mencoba mclnpm:luksl ker

rasa rendang, namun kualitas keripik ini tidak bagus pada saat
digoreng karena bumbu rendang yang menempel di ikan
membuat ikan menjadi gosong pada saat digoreng.

"Awalnya ikan betok yang digunakan untuk memproduksi
keripik ini berasal dari hasil budidaya yang saya lakukan,
namun karena saat ini saya tidak melakukan budidaya ikan
betok lagi serta produksi keripik juga menurun maka saya
membeli dari tempat lain untuk memproduksi keripik ikan
betok.

&-TPcndislribusiun keripik Dulunya pendistibusian keripik ini sampai ke provinsi Jawa,
betok dilakukan kemana

namun setelah pandemi Covid-19 produksi keripik ini hanya
diproduksi berdasarkan pesanan dari konsumen atau bisa

saja? i e ;
dibilang saat ini kita menggunakan sistem pre-order.
9. | Berapa berat keripik Dalam satu bungkus keripik ikan betok lcrdapa_l ‘berat sebesar
betok yang dijual dalam | 200gram yang dijual degan harga Rp 20.000,-
satu bungkus dan berapa
harganya?

—

Kemasan yang

Saat ini kemasan yang digunakan adalah plastik transparan
yang divacum.

digunakan untuk
membungkus keripik
betok seperti apa?
11. | Kenapa menggunakan Penggunaan kemasan transparan pada keripik ini karena

kemasan tersebut?

memang keripik betok ini belu memiliki nama yang saya
patenkan, sehingga belum memiliki identitasnya sendiri.

12. [ Untuk kemasan yang

akan saya buatkan
apakah ada permintaan
dari bapak mengenai
bahan dan desain yang
akan saya gunakan?

Untuk bahan kemasan saya anjurkan untuk memilih bahan
alumunium sehingga keripik benar-benar menjadi kedap udara
serta keripik tidak dapat dilihat dari luar karena plastik
alumunium tidak transparan. Karena memang penggunakan
kemasan sebelumnya memang cukup mengganggu karena
remahan keripik terlihat memenuhi kemasan.

Apakah keripik betok ini
sudah memiliki nama dan

logo?

Saat ini keripik betok yang saya produksi belum memiliki
nama dan slogan, serta logo yang saya gunakan hanyalah
gambar ikan dan belum dipatenkan. Untuk pemberian nama,
slogan dan logo keripik betok saya serahkan kepada saudara

DTE

sebagai peneliti.
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Berdasarkan hasil pengujian yang saya lakukan, keripik betok
ini dapat bertahan selama 6 bulan jika dibungkus dalam
kemasan kedap udara dengan rasa dan tekstur yang tidak
berubah. Kemudian apabila keripik dibiarkan dalam kedaan
terbuka maka tekstur keripik akan berubah dalam waktu 2 hari
dan rasa berubah dalam 4 hari, Namun, apabila keripik
disimpan didalam freezer atau kulkas dan keripik dalam
keadaan terbungkus rapat maka keripik akan bertahan selama 1

tahun.

Agar kondisi keripik ikan tetap terjaga kualitasnya, whai-fr'n;;
keripik ini disimpan di suhu ruang maupun didalam freezer
dengan keadaan bungkus yang tertutup rapat.

Jalan Srijaya
0

Berapa lama produk
keripik ikan betok ini
bertahan?

Bagaimana cara
penyimpanan keripik

ikan betok agar bertahan
lama?

Ulak Kerbau, 25 Maret 2023

Audia Faradisa
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Pedoman Wawancara Kepada Konsumen Keripik Betok di Agrindo Karya
Saintika

ppog

©@ ™

1dentitas konsumen

Nama H

Asal dacrah

Usia

Pekerjaan 3 \

. Alasan Anda menyukai keripik betok?

Sejak berapa lama Anda menjadi konsumen keripik betok?

Dari mana Anda mengetahui produk ini?

Apakah menurut Anda keripik betok ini memiliki rasa dan kualitas yang
sama/tidak berubah dari yang Anda beli sebelumnya?

Apakah Anda pernah merekomendasikan keripik betok kepada orang lain?
Apakah Anda pernah membawa keripik betok dalam perjalanan yang
jauh?

. Apakah keripik betok yang Anda bawa diperjalanan mengalami kerusakan

sehingga remahan keripik memenuhi kemasan?

Apakah Anda pemah menjadikan keripik betok sebagai oleh-oleh untuk
diberikan kepada keluarga atau kerabat?

Apakah keluarga atau kerabat yang Anda berikan keripik betok pernah
bertanya mengenai keripik ini dan hendak membelinya?

Menurut Anda apakah kemasan keripik betok saat ini tidak menarik dan
membutuhkan pembaharuan kemasan?

Kemasan seperti apa yang Anda harapkan apabila dilakukan pembaharuan
kemasan?

. Saat ini keripik betok hanya memiliki satu kemasan, apakah menurut Anda

diperlukan lebih dari satu ukuran kemasan agar lebih bervariasi?
Apakah menurut Anda diperlukan penambahan varian rasa keripik betok?

Dengan ini menyakatakan kesediaan untuk diwawancarai dan dipaparkan
hasil dari wawancara yang telah dilaksanankan

Responden 2023
Audia Fardisa
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Nama Pewawancara
Tanggal Wawancara
Nama Konsumen

No.
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LEMBAR HASHL WAWANCARA KONSUMEN _
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2. | Sejak berapa lama Anda ) ) B
menjadi konsumen keripik kur 447 Lok 57 o
betok?
3. | Dari And tahui
pmdu':'ilr:?? B K/A/"/ an Lo w gy saY~ et at
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Apakah menurut Anda ;
Y 3498 Jihn ppymdeds Jariprke i,

keripik betok ini memiliki 3
rasa dan kualitas yang A5 lun bikstop foate
sama/tidak berubah dari yang 5":]" e, L é,"‘é‘j fe//"‘

Anda beli sebelumnya?

Apakah Anda pemah
; ”/I'/( V.{4 ,l/rn,é L

merekomendasikan keripik
betok kepada orang lain?
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Apakah Anda pernah
membawa keripik betok
dalam perjalanan yang jauh?

g ///1 ndon i gedtbinn olob. bl
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Apakah keripik betok yang
Anda bawa diperjalanan
mengalami kerusakan
sehingga remahan keripik
memenuhi kemasan?
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Apakah Anda pernah
menjadikan keripik betok
sebagai oleh-oleh untuk
diberikan kepada keluarga
atau kerabat?
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Apakah keluarga atau kerabat
yang Anda berikan keripik
betok pernah bertanya
mengenai keripik ini dan
hendak membelinya?

Menurut Anda apakah
kemasan keripik betok saat
ini tidak menarik dan
membutuhkan pembaharuan
kemasan?

Yo Lerpagarimn peny s/apran, Saye /‘unL,‘
aa oleh. oleh MF«J-. hevrd b /;,‘,J,,h It

Menart k. 3 :
i /"'ifs" 5%~ pamafan ffex Suenfok

Kemasan seperti apa yang
Anda harapkan apabila
dilakukan pembaharuan
kemasan?
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Saat ini keripik betok hanya
memiliki satu kemasan,
apakah menurut Anda
diperlukan lebih dari satu
ukuran kemasan agar lebih
bervariasi?

Apakah menurut Anda
diperlukan penambahan
varian rasa keripik betok?

",S,. /;,,/,/ Holapyrer /’/{'jlnb«nba" /ey

Jagu ,r, l//,«\l\ Jvvononr

Konsumen Ul berns 4/07(2023

M
Jringoh

Audia Faradisa
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Volume Penjualan Keripik Betok Agrindo Karya Saintika
Periode April 2022 - April 2023
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Observasi

Ciambar Peralatan Yung Digunakan dalam Memproduksi Keripik Betok
Sumber: Dokumentasi Penulis 2023
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Wawancara

Gambar Wawancara Penulis Bersama Owner
Sumber: Dokumentasi Penulis 2023
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Pedoman Wawanears Kepadu Owner Agrindo Karys Suintika

a) ldentitas owner
Nama @ Apik Budiono
Alamat: JI. Lintas Timur Desa U
Ogan Ilir, Sumatera Selatan.

b) Sejak kapan Agrindo Karya Saintika ini didirikan?

¢) Apasaja produk yang dijual di Agrindo Karya Saintika?

d) Apa yang menjadi keunikan Keripik betok?

¢) Terbuat dari apa/apa sajn bumbu yang digunakan d
betok?

f) Apakah bapak pernah mencoba memproduksi keripik betok dengan varian
rasa yang lain?

) lkan betok yang diproduksi s
atau dibeli dari supplier?

h) Pendistribusian keripik betk dilakukan kemana saja?

i) Berapa berat keripkk betok yang dijual dalam satu bungkus dan berapa
harganya?

j) Kemasan yang digunakan untuk membungkus keripik betok seperti apa?

k) Kenapa menggunakan kemasan tersebut?

1) Untuk kemasan yang akan saya buat apakah ada permintaan dari bapak
mengenai desan atau bahan yang akan digunakan?

m) Apakah keripik betok ini sudah memiliki nama dan logo?

n) Berapa lama produk keripik betok ini bertahan?

0) Bagaimana cara menyimpan keripik betok agar bertahan dalam jangka
waktu yang lama?

lak Kerbau, Kee, Tanjung Raja, Kab

falam membuat keripik

chagai keripik didapatkan dari hasil budidaya

Derfgun ini menyatakan ketersediaan untuk diwawancarai dan dipaparkan
hasil wawancara yang telah dilaksanakan.

Ulak Kerbau, Maret 2023
Audia Faradisa





