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ABSTRAK 

Di Indonesia, digital marketing telah banyak diterapkan oleh berbagai macam industri 

mulai dari skala kecil dan menengah. Dengan menerapkan digital marketing komunikasi 

dan transaksi dapat dilakukan setiap waktu atau reel time serta bisa mengglobal atau 

mendunia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui media sosial yang dipakai oleh 

songket Hj. Cek Onah menarik konsumennya dan mengetahui kendala pemasaran yang 

dihadapi oleh songket Hj.Cek Onah. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data 

untuk penerapkan digital marketing penjualan songket Hj. Cek Onah Palembang yaitu 

meliputi wawancara, observasi dokumentasi, dan studi literatur. Metode penerapan yang 

digunakan teknik analisis deskriptif kualitatif dengan metode 5W+1H (What, Why, Who, 

When, Where,, and How). Hasil akhir diambil dari How (bagaimana solusi dari 

permasalahan ini) solusi yang dilakukan adalah memposting desain yang baru yang 

telah direvisi semenarik mungkin dan di unggah di Instagram @songket_cekonah, 

dengan memposting konten 2-3 unggah feeds per minggunya.  

Kata Kunci: Digital Marketing, 5W+1H, Pengrajin Songket Hj. Cek Onah 
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ABSTRACT 

In Indonesia, digital marketing has been widely implemented by various industries 

ranging from small and medium scale. By implementing digital marketing, 

communication and transactions can be done at any time or reel time and can be global 

or global. This study aims to determine the social media used by songket Hj. Cek Onah 

attracts its customers and knows the marketing constraints faced by songket Hj. Cek 

Onah. The method used in collecting data to implement digital marketing for selling 

songket Hj. Check Onah Palembang, which includes interviews, observational 

documentation, and literature studies. The implementation method used is a qualitative 

descriptive analysis technique with the 5W + 1H method (What, Why, Who, When, 

Where, and How). The final result is taken from How (how to solve this problem). The 

solution is to post a new design that has been revised as attractive as possible and 

uploaded on Instagram @songket_cekonah, by posting 2-3 content posts/feeds per 

week. 

Keywords: Digital Marketing, 5W+1H, Songket Craftsman Hj. Cek Onah 
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