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ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil penelitian kualitatif dengan menggunakan metode
analisis SWOT vyang bertujuan untuk mengetahui bagaimana kondisi faktor
internal dan faktor ekternal serta mengetahui strategi pengembangan usaha pada
Toko Pempek Alif Palembang untuk menganalisis bagaimana keadaan perusahaan
seperti kondisi produksi, pemasaran, SDM dan keuangan. Adapun sumber data
yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder yaitu dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara dengan pemilik usaha, observasi ditempat
toko usaha, kuesioner melalui karyawan toko, dll. Berdasarkan analisa SWOT,
maka diperoleh beberapa alternatif strategi yang dapat digunakan oleh Toko
Pempek Alif Palembang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa skor dari
faktor internal yaitu 3,84 dan untuk faktor eksternal 3,78. Hal ini membuktikan
bahwa kedua matriks IFE dan EFE memiliki kondisi relatif baik yang dihadapi
olen Toko Pempek Alif Palembang. Hasil dari matriks menunjukkan Toko
Pempek Alif Palembang terdapat pada kuadran I yaitu strategi agresif. Posisi ini
menunjukkan bahwa Toko Pempek Alif memiliki peluang serta kekuatan yang
sangat menguntungkan bagi perusahaan, sehingga dapat disimpulkan bahwa
strategi keputusan analisis SWOT vyaitu: penggunaan bahan yang selalu baru dan
keahlian yang dimiliki menghasilkan rasa yang berkualitas, memanfaatkan
kemajuan teknologi untuk meningkatkan pemasaran pada sistem online yang
dapat membuat konsumen dari berbagai daerah dapat melakukan pemesanan.

Kata Kunci : Strategi Pengembangan, Faktor Internal dan Eksternal, SWOT



ABSTRACT

This thesis is the result of qualitative research using the SWOT analysis method
which aims to find out how the conditions of internal and external factors and to
know the business development strategy at the Pempek Alif Palembang Store to
analyze how the company is doing, such as production, marketing, human
resources and financial conditions. The sources of dates used are primary data
and secondary data, namely data collection techniques through interviews,
observation, questionnaires, literature studies, etc. Based on the SWOT analysis,
several alternative strategy will be obtained that can be used by Pempek Alif
Palembang Stores. The results of this study indicate that the score for internal
factors is 3.84 and for external factors is 3.78. This proves that both IFE and
EFE matrices have relatively good conditions faced by Pempek Alif Palembang
Stores. The results of the matrix show that Pempek Alif Palembang store is in
quadrant I, namely aggressive strategy. This position shows that the Pempek Alif
Store has very profitable opportunities and strengths for the company, so it can be
concluded that the SWOT analysis decision strategy is: Using always new
ingredients and expertise to produce quality flavour,Utilizing technological
advances to improve marketing in an online system that can make consumers from
various regions place an order.

Keywords: Development Strategy, Internal and External Factors, SWOT



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt anes [
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt et iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ..o iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........coi ettt %
KATA PENGANTAR ...ttt vi
UCAPAN TERIMA KASIH. ...t vii
ABSTRAK L.ttt ettt renneenes iX
DAFTAR IS oottt ettt re e ene s Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ......ooioee ettt et sre e Xiv
DAFTAR DIAGRAM ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ooii e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccovveviiiiiicic e 1

1.2 Perumusan Masalah ... 7

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............cccccveerieneiiie i 7

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian..............cccoovveviiiiiiiiie i 7

1.4.1 Tujuan Penelitian .........cccvevveieiieieee e 7

1.4.2 Manfaat Penelitian ..o 7

BAB 11 STUDI KEPUSTAKAAN. .....ccoiiiiiiie ettt 9
A R IV o Fo L= R =T SRR 9

2.1.1 Pengertian Strategi.........cccocvveieiiieiiesieeie e 9

2.1.2 Manajemen STrategi.........ccuveruererenereseseeeeeeee e 10

2.1.2.2 Tahap-tahap Manajemen Strategi...........ccccevvveevverinennn. 10

2.1.2.2 Manfaat Manajemen Strategi.........c.ccoovverenerenennninns 12

2.1.3 Pengertian UMKM ........cccoooiiiiiiic e 13

2.1.4 Pengertian Pengembangan Usaha...........ccccooeiiiinininnnnn, 14

2.1.4.1 Tahapan Pengembangan Usaha............c.cccccccevveiieenen. 15

2.1.4.2 Pentingnya Strategi Pengembangan Usaha................... 16

2.1.5 Analisis Lingkungan Usaha.............cccccovveiiiiiic e 17

2.2 Penelitian Terdahulu ... 22

2.3 Kerangka PIKIr.........cccoiiiiiiiiieiee e 27

BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiiiceee e 29
3.1.JeNiS PENEIITIAN ..cc.viiie e 29



3.2 LoKasi Penelitian .........ccccoiiiiiiiieieiese e
3.3 SUMDBEE DALA ... ceeuieieieiiieie et 29
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccocevvveiiiiiie i 30
3.5 Rancangan Penelitian ..........cocooeiiiininiinicee e 31
3.6 Teknik Analisis SWOT ......ccooiiiiiiiiiee s 31
3.6.1 ANAlisiS SWOT.....ocoiiieiee e 31
3.6.2 INdiKator SWOT ...ocoviiiieiieeeee e 32
3.6.3 Model Analisis SWOT ......ccccceviiieiierr e 33
BAB IV PEMBAHASAN. .....ccooiiiie e 39
4.1 Hasil Pembahasan.........cccccoiiiiiiiiiiiieiee e e 39
4.1.1 Kondisi Produksi, Pemasaran,Sumber Daya Manusia dan
Keuangan pada Toko Pempek Alif Palembang .................... 39
4.1.2 Strategi Pengembangan UMKM pada Toko Pempek Alif
PaleMBaNG.......cviiei e 52
4.1.3 Implementasi Analisis SWOT pada Toko Pempek Alif
PaleMBaNG.......cviiei 54
4.1.3.1 Menentukan Faktor-faktor Strategis Eksternal dan
Internal Toko Pempek Alif Palembang....................... 55
4.1.3.2 Menganalisis dan Menentukan Keputusan Strategis
dengan Pendekatan Analisis SWOT .........cccccvevvvvenee. 58
4.1.3.3 Analisis Diagram Matriks SWOT pada Toko Pempek
AlIf Palembang ........cocoooiiiiiiiie .63
BAB V PENUTUP ...ttt bbbt 67
5.1 KeSIMPUIAN ..o s 67
D2 SAFAN ... 68
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 69
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii



1.1
1.2
2.1
2.2

3.1.
3.2.

3.3.

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5

DAFTAR TABEL

Halaman
Nama Karyawan Toko Pempek Alif Palembang . 4
Daftar Menu Makanan Toko Pempek Alif Palembang_______ ... . . S
Penelitian Terdanulu 23
RESEAICN G 26
Format Analisis SWOT untuk Faktor Internal dan Eksternal 34
Format Menganalisis dan Menentukan Keputusan Strategis dengan
Pendekatan Matriks SWOT 35
Matriks Analisis SWOT 36
Estimasi Arus Kas Toko Pempek Alif Palembang . ... 51
IFE Matriks pada Toko Pempek Alif Palembang_.__ . .. 56
EFE Matriks pada Toko Pempek Alif Palembang.__ .. 57
Keputusan Strategis dengan Pendekatan Matriks SWOT pada Toko Pempek
Al PaleMaNG 59
Matriks SWOT pada Toko Pempek Alif Palembang. . . . 59

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
1.1 Jumlah Rumah Makan Menurut Kabupaten/Kota, . 2
1.2 Total Budidaya Perikanan Budidaya (Ton) . 3
2. L Kerangka PiKir 27
4.1 Produk Pempek pada Toko Pempek Alif Palembang . 41
4.2 Daftar Harga Toko Pempek Alif Palembang___ . 42
4.3 Tampilan Depan Toko Pempek Pempek Alif Palembang . 43
4.4 Tampilan Tempat Duduk Lesehan Toko Pempek Alif Palembang . 44
4.5 Tampilan Tempat Duduk Kursi Toko Pempek Alif Palembang.____ . 44
4.6 Tampilan Toilet dan Musholla Toko Pempek Alif Palembang . 45
4.7 Akun Facebook Toko Pempek Alif Palembang._ . 46
4.8 Akun Instagram Toko Pempek Alif Palembang . 46
4.9 Akun Whatapps Toko Pempek Alif Palembang . 47
4.10Struktur Organisasi Toko Pempek Alif Palembang . 49
4.11 Pencatatan Keuangan Toko Pempek Alif Palembang 50

Xiv



DAFTAR DIAGRAM

Halaman
3.1 Diagram Kartesius Analisis SWOT 37
4.1 Diagram Matriks SWOT pada Toko Pempek Alif Palembang 64

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pelaksanaan Revisi Skripsi

Lampiran 2 Persetujuan Revisi (Perbaikan Skripsi)
Lampiran 3 Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing 1
Lampiran 4 Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing 2
Lampiran 5 Lembar Rekomendasi Ujian Skripsi

Lampiran 6 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing 1
Lampiran 7 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing 2
Lampiran 8 Surat Sertifikat Halal usaha Toko Pempek Alif
Lampiran 9 Kuesioner Penelitian

Lampiran 10 Dokumentasi Tempat Penelitan Toko Pempek Alif
Lampiran 11 Dokumentasi Wawancara

XVi



