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ABSTRAK 

 
Skripsi ini merupakan hasil penelitian kualitatif dengan menggunakan metode 

analisis SWOT yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana kondisi faktor 

internal dan faktor ekternal serta mengetahui strategi pengembangan usaha pada 

Toko Pempek Alif Palembang untuk menganalisis bagaimana keadaan perusahaan 

seperti kondisi produksi, pemasaran, SDM dan keuangan. Adapun sumber data 

yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder yaitu dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara dengan pemilik usaha, observasi ditempat 

toko usaha, kuesioner melalui karyawan toko, dll. Berdasarkan analisa SWOT, 

maka diperoleh beberapa alternatif strategi yang dapat digunakan oleh Toko 

Pempek Alif Palembang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa skor dari 

faktor internal yaitu 3,84 dan untuk faktor eksternal 3,78. Hal ini membuktikan 

bahwa kedua matriks IFE dan EFE memiliki kondisi relatif baik yang dihadapi 

oleh Toko Pempek Alif Palembang. Hasil dari matriks menunjukkan Toko 

Pempek Alif Palembang terdapat pada kuadran I yaitu strategi agresif. Posisi ini 

menunjukkan bahwa Toko Pempek Alif memiliki peluang serta kekuatan yang 

sangat menguntungkan bagi perusahaan, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

strategi keputusan analisis SWOT yaitu: penggunaan bahan yang selalu baru dan 

keahlian yang dimiliki menghasilkan rasa yang berkualitas, memanfaatkan 

kemajuan teknologi untuk meningkatkan pemasaran pada sistem online yang 

dapat membuat konsumen dari berbagai daerah dapat melakukan pemesanan. 

 

Kata Kunci : Strategi Pengembangan, Faktor Internal dan Eksternal, SWOT 
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ABSTRACT 

 

This thesis is the result of qualitative research using the SWOT analysis method 

which aims to find out how the conditions of internal and external factors and to 

know the business development strategy at the Pempek Alif Palembang Store to 

analyze how the company is doing, such as production, marketing, human 

resources and financial conditions. The sources of dates used are primary data 

and secondary data, namely data collection techniques through interviews, 

observation, questionnaires, literature studies, etc. Based on the SWOT analysis, 

several alternative strategy will be obtained that can be used by Pempek Alif 

Palembang Stores. The results of this study indicate that the score for internal 

factors is 3.84 and for external factors is  3.78. This proves that both IFE and 

EFE matrices have relatively good conditions faced by Pempek Alif Palembang 

Stores. The results of the matrix show that Pempek Alif Palembang store is in 

quadrant I, namely aggressive strategy. This position shows that the Pempek Alif 

Store has very profitable opportunities and strengths for the company, so it can be 

concluded that the SWOT analysis decision strategy is: Using always new 

ingredients and expertise to produce quality flavour,Utilizing technological 

advances to improve marketing in an online system that can make consumers from 

various regions place an order.  

 

Keywords: Development Strategy, Internal and External Factors, SWOT 
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