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ABSTRAK 
 

 

Laporan Akhir ini dibuat dengan tujuan untuk bagaimana pemanfaatan media 

sosial dalam pemasaran online yang dilakukan pada Butik Zhozhop. penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Pendekatan deskriptif yaitu berupa 

uraian dengan menggunakan data-data literatur-literatur maupun buku-buku yang 

berhubungan dengan masalah yang dihapati Butik Zhozhop sehingga dapat 

diambil dapat diambil suatu kesimpulan untuk dijadikan masukan bagi Butik 

Zhozhop dalam melakukan pemanfaatan media sosial sebagai media pemasaran 

online. Dalam memperoleh data pada penyusunan laporan akhir ini menggunakan 

metode pengumpulan data dengan cara wawancara melakukan tanya jawab secara 

bertatap muka antara pewawancara dengan informan. dalam penelitian ini, 

penelitia akan melakukan wawancara dan riset kepustakaan dengan pemilik usaha 

dan karyawan dari Butik Zhozhop Aplikasi Media Sosial yang sering digunakan 

untuk memanfaatkan media pemasaran online adalah facebook, melalui postingan 

dan cerita facebook fitur ini mudah digunakan dan dapat lebih mudah dijangkau 

oleh banyak orang. Whatsapp juga dapat membuat status atau story, nantinya 

story tersebut bisa dilihat oleh orang lain atau pengguna lain. Pengguna whatsapp 

yang digunakan Butik Zhozhop ialah dengan membuat status atau story berupa 

foto-foto produk pakian yang yang di bagikan Butik Zhozhop melalui unggahan 

story tersebut agar pengguna lainnya bisa memantau. Tiktok juga sekarang 

memiliki fitur terbaru dimana bisa menggunakan strory, pengguna tiktok Butik 

Zhozhop ialah dengan membuat video yang menarik dengan menggunakan 

produk pakaian Butik Zhozhop.  

 

Kata Kunci: Pemanfaatan Media Sosial, Whtasapp, Tiktok dan Facebook, 

Kualitatif 

  



ABSTRACT 
 
 

This Final Report was made with the aim of how to use social media in online 

marketing carried out at the Zhozhop Boutique. This research uses descriptive 

qualitative methods. The descriptive approach is in the form of a description 

using data from literature and books related to problems that Zhozhop Boutique is 

concerned with so that conclusions can be drawn to be used as input for Zhozhop 

Boutique in utilizing social media as an online marketing medium. In obtaining 

data in the preparation of this final report, the data collection method was used 

by conducting face-to-face questions and answers between the interviewer and the 

informant. In this research, the researcher will conduct interviews and literature 

research with business owners and employees from Zhozhop Boutique. The social 

media application that is often used to utilize online marketing media is 

Facebook, through Facebook posts and stories, this feature is easy to use and can 

be more easily reached by many people. . Whatsapp can also create a status or 

story, later the story can be seen by other people or other users. Whatsapp users 

use by Zhozhop Boutique is to create statuses or stories in the form of photos of 

clothing products which Zhozhop Boutique shares by uploading the story so that 

other users can monitor. Tiktok also now has a new feature where you can use 

stories, Tiktok Butik Zhozhop users can create interesting videos using Boutique 

Zhozhop clothing products.  

 

Keywords: Utilization of Social Media, Whatsapp, Tiktok and Facebook,   

Qualitativ 
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