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ABSTRAK

Laporan Akhir ini berjudul Analisis Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Angkringan Dapoer Budhe Palembang. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kualitas suatu produk makanan di salah satu tempat usaha
yaitu Angkringan Dapoer Budhe Palembang terhadap keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen. Data dikumpulkan dengan menggunakan teknik
penyebaran kuesioner dengan menggunakan skala likert. Objek pada penelitian
ini diperoleh dari seluruh konsumen yang melakukan pembelian secara langsung
di Angkringan Dapoer Budhe Palembang yang tidak diketahui jumlah pastinya.
Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Non
Probability Sampling dengan metode Sampling Insidental dan diperoleh sebanyak
96,04 responden dan dibulatkan menjadi 96 responden. Analisis data yang
digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif untuk uji
validitas, uji reabilitas, koefisien determinasi, uji t dan regresi linier sederhana
dengan bantuan aplikasi SPSS (Statistical Program for Social Science) versi 26
for windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk makanan di
Angkringan Dapoer Budhe Palembang dan kualitas produk menjadi salah satu
faktor konsumen untuk membeli produk makanan di Angkringan Dapoer Budhe
Palembang.

Kata kunci : Kualitas Produk, keputusan pembelian
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ABSTRACT

This final report was entitled Analysis of Product Quality on Purchasing
Decisions at Angkringan Dapoer Budhe Palembang. This study aims to analyze
the quality of a food product in a place of business, namely Angkringan Dapoer
Budhe Palembang on purchasing decisions made by consumers. Data was
collected using a questionnaire distribution technique using a Likert scale. The
objects in this study were obtained from all consumers who made purchases
directly at Angkringan Dapoer Budhe Palembang whose exact number was
unknown. The sampling technique used in this study was the Non Probability
Sampling technique with the Incidental Sampling method and obtained as many
as 96,04 respondents and rounded up to 96 respondents. Data analysis used by
the authors in this study was quantitative analysis to test the validity, reliability
test, coefficient of determination, t test and simple linear regression with the help
of the SPSS (Statistical Program for Social Science) version 26 for windows
application. The results showed that product quality had a positive and
significant effect on the decision to purchase food products at Angkringan Dapoer
Budhe Palembang and product quality became a factor for consumers to buy food
products at Angkringan Dapoer Budhe Palembang.

Keywords: Product Quality, purchasing decisions
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