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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk memberikan gambaran dan
membantu menyelesaikan dari permasalahan yang ada dalam bidang pemasaran
yaitu analisis tentang pembuatan dan penggunaan QRIS. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan
data dengan menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Prosedur yang
perlu dipersiapkan antara lain: KTP, Kartu Keluarga, NPWP, dan juga mengisi
formulir QRIS, serta memahami pasal dan ketentuan pembuatan dan penggunaan
QRIS. QRIS juga tidak kalah saing dengan sistem pembayaran manual, karena
sistem QRIS ini sudah dapat dipastikan aman. Pembayaran yang dilakukan juga
cepat dan praktis. Namun Bank Sumsel Babel kurang dalam melakukan promosi
agar menarik minat masyarakat untuk menggunakan QRIS. Oleh karena itu Bank
Sumsel Babel perlu memperbanyak melakukan promosi ke UMKM di Palembang.

Kata kunci: Prosedur pembuatan dan penggunaan QRIS



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to provide an overview and help solve
the problems that exist in the field of marketing, namely the analysis of the
manufacture and use of QRIS. The method used in this research is primary data and
secondary data. Methods of data collection using interviews, observation and
documentation. Procedures that need to be prepared include: KTP. Family Card,
NPWP, and also fill out the QRIS form, and understand the articles and conditions
for making and using QRIS. QRIS is no less competitive than manual payment
systems, because the QRIS system is guaranteed to be safe. Payments made are also
fast and practical. However, Bank Sumsel Babel is lacking in conducting
promotions to attract people's interest in using QRIS. Therefore, Bank Sumsel
Babel needs to do more promotion to MSMEs in Palembang.

Keywords: Procedure for making and using QRIS
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