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ABSTRAK

Usaha pempek menjadi salah satu usaha dengan prospek usaha yang menjanjikan.
Tingginya minat masyarakat terhadap kuliner pempek di Palembang memberikan
dampak positif bagi penghasilan pengrajin pempek. Saat ini pelanggan pempek
tidak hanya berasal dari Kota Palembang, melainkan dari berbagai kota yang ada
di Indonesia bahkan dari luar Indonesia. Beragam inovasi dilakukan oleh
pengrajin pempek dalam rangka meningkatkan kualitas dan kuantitas pempek
yang diproduksi. Dengan kemajuan teknologi, bahwa jarak bukan sebagai
penghalang, sangat jauh berbeda dengan cara konvensional yang dulu sangat sulit
dan memerlukan cost yang banyak dalam memasarkan produk. Pemasaran melalui
Instagram dan Facebook menjadi solusi dalam upaya pengembangan digital pada
suatu usaha. Strategi pengembangan usaha, ini ditujukan untuk mengetahui
pengembangan bisnis pada UMKM Pempek Sentosa Palembang dengan BMC
(Business Model Canvas). Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
melakukan wawancara dan dokumentas pada usaha Pempek Sentosa Palembang.
Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisa kualitatif dan hasil dari
penelitian ini diharapkan agar mampu mengembangkan pasar usaha yang
bersangkutan dengan memperhatikan pola pengembangan mulai dari manajemen
SDM, pola pemasaran, kualitas produksi, serta pengelolaan keuangan dengan
terus memantau kondisi pasar sehingga dapat terus bersaing dengan para pesaing
pada usaha bisnis Pempek Sentosa Palembang.

Kata Kunci: UMKM, Instagram, Facebook, Pempek Sentosa Palembang.
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ABSTRACT

Pempek business is one of the businesses with promising business prospects. The
high public interest in culinary pempek in Palembang has a positive impact on the
income of pempek craftsmen. Currently pempek customers do not only come from
the city of Palembang, but from various cities in Indonesia and even from outside
Indonesia. Various innovations were made by pempek craftsmen in order to
improve the quality and quantity of pempek produced. With advances in
technology, that distance is not a barrier, it is very much different from
conventional methods which used to be very difficult and required a lot of costs in
marketing products. Marketing through Instagram and Facebook is a solution for
digital development efforts in a business. This business development strategy is
intended to determine business development in MSME Pempek Sentosa
Palembang using BMC (Business Model Canvas) analysis research methods.
Data collection techniques were carried out by conducting interviews and
documenting the Pempek Sentosa Palembang business. The analysis technique
used is a qualitative analysis technique and the results of this research are
expected to be able to develop the relevant business market by paying attention to
development patterns starting from Human Resources management, marketing
patterns, production quality, and financial management by continuously
monitoring market conditions so that they can continue to compete Wwith
competitors. competitor in Pempek Sentosa Palembang business.

Keywords: MSME, Instagram, Facebook, Pempek Sentosa Palembang.
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