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ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini berjudul persepsi konsumen terhadap kualitas pelayanan jasa, 

dimana keberhasilan suatu usaha dilihat dari banyaknya persepsi yang diberikan 

oleh konsumen kepada pihak jasa. Pelayanan yang berkualitas memberikan efek 

positif terhadap konsumen mengenai tingkat kepercayaannya dalam memilih 

produk jasa. persepsi adalah proses memilih informasi berdasarkan pengalamannya 

diklasifikasikan dalam bentuk pesan. Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk 

mendeskripsikan persepsi konsumen terhadap kualitas pelayanan jasa (studi kasus 

nu kids therapy palembang). Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

studi kasus dan analisis data menggukan rumus interpretasi skor (IS) dalam 

menghitung data primer dengan sampel sebanyak 60 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan pada variabel persepsi respon positif dan konsisten serta mendaptkan 

interpretasi skor 84,34% “sangat tinggi”, dan variabel pelayanan jasa mendaptkan 

afirmasi positif dari pelanggan dalam perhitungan dimensi serta menunjukan 

interpretasi skor 81,4% “sangat tinggi”. Sehingga persepsi konsumen terhadap 

kualitas pelayanan jasa yang diberikan nu kids therapy sangat baik. Namun perlu 

adanya peningkatan recalling pada pasien agar terciptanya loyalitas konsumen.  

 

Kata kunci: Kualitas, Persepsi Konsumen, Pelayanan Jasa 
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ABSTRACT 

 

This final report is entitled consumer perceptions of service quality, where the 

success of a business is seen from the many perceptions given by consumers to 

service parties. Quality service has a positive effect on consumers regarding their 

level of trust in choosing service products. Perception is the process of selecting 

information based on experience classified in the form of messages. The purpose 

of this final report is to describe consumer perceptions of service quality (a case 

study of Nu Kids Therapy Palembang). In this study using quantitative case study 

methods and data analysis using the score interpretation formula (IS) in calculating 

primary data with a sample of 60 respondents. The results of the study show that 

the perception variable is a positive and consistent response and gets an 

interpretation of a score of 84.34% "very high", and the service variable gets 

positive affirmation from customers in the dimensional calculations and shows an 

interpretation of a score of 81.4% "very high". So that consumer perceptions of the 

quality of services provided by nu kids therapy are very good. However, there needs 

to be an increase in patient recall in order to create consumer loyalty. 

 

Keywords: Quality, Consumer Perception, Services 
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