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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi pada saat ini menyebabkan terjadinya perubahan yang 

tidak dapat dihindari khususnya dalam dunia bisnis yang menjadi sangat ketat dan 

kompetitif dalam menarik perhatian calon pelanggan serta mempertahankan 

loyalitas pelanggannya, maka setiap perusahaan harus dapat memberikan jasa 

yang baik kepada pelanggan. Oleh sebab itu penulis membuat Laporan Akhir 

dengan judul “Perancangan Aplikasi Jasa Cucian Mobil Berbasis Web Pada 

Cucian Mobil F Wash Palembang” karena cucian mobil F Wash Palembang 

memiliki jumlah pelanggan per tahun relatif stabil dan masih menggunakan sistem 

konvensional. Pelanggan yang datang langsung ke tempat dan juga menerapkan 

sistem pencatatan dalam proses administrasi sehingga kegiatan yang ada belum 

mengikuti perkembangan teknologi. Jenis dan sumber data menggunakan jenis 

data deskriptif kualitatif yakni mengenai proses perancangan sedangkan sumber 

data primer yakni mengenai sistem penjadwalan dan transaksi  serta  sumber data 

sekunder yakni mengenai data laporan penjualan dan sejarah perusahaan. Laporan 

Akhir ini bertujuan untuk membantu cucian mobil F Wash Palembang dalam 

mempermudah melakukan kegiatan bisnis dan juga dapat membantu bisnis supaya 

dapat mengikuti serta bersaing dalam perkembangan teknologi saat ini dengan 

melakukan perancangan aplikasi jasa cucian mobil berbasis web dimana terdapat 

menu home, tentang perusahaan, pendaftaran, kritik saran, login, data-data 

pendaftaran, custumer, transaksi, laporan, user, type mobil, jenis cucian, dan kritik 

saran.  

 

Kata Kunci:  Perancangan, Aplikasi Jasa Web, Cucian Mobil F Wash.  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



x 
 

ABSTRACT 

 

Technological developments at this time cause changes that cannot be avoided, 

especially in the business world which is becoming very tight and competitive in 

attracting the attention of prospective customers and maintaining customer loyalty, 

so every company must be able to provide good service to customers. Therefore the 

author makes a Final Report with the title "Designing a Web-Based Car Wash 

Service Application for F Wash Palembang's Car Wash" because F Wash 

Palembang's car wash has a relatively stable number of customers per year and still 

uses a conventional system. Customers who come directly to the place and also 

apply a recording system in the administrative process so that existing activities 

have not kept up with technological developments. The types and sources of data 

used descriptive qualitative data types, namely regarding the design process, while 

the primary data sources, namely regarding scheduling and transaction systems, as 

well as secondary data sources, namely regarding sales report data and company 

history. This Final Report aims to help car wash F Wash Palembang make it easier 

to carry out business activities and can also help businesses to follow and compete 

in current technological developments by designing a web-based car wash service 

application where there is a home menu, about the company, registration, criticism 

of suggestions, logins, registration data, customers, transactions, reports, users, type 

of car, type of laundry, and criticism of suggestions. 

 
 

Keywords: Design, Web Services Application, F Wash Car Wash. 
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