KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara, PALEMBANG 30139
Telepon 0711-353414 (1051) e-mail: admniaga@polisriwijaya.ac.id

SURAT PERMOHONAN PENGAMBILAN DATA

Hal: Permohonan Surat Pengantar _ Palembang, 14 Maret 2023
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya’
Palembang

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akhir semester
6 (enam). Sehubungan dengan itu, saya yang bertanda tangan dibawah ini:

No Nama Mahasiswa NPM Kelas Program Studi

1 Tsuraya Abigail . 062030601540 6 NF Administrasi Bisnis

Mohon kepada Bapak agar memberikan Surat Izin Pengambilan Data yang ditujukan kepada
perusahaan/instansi yang akan diteliti. Adapun Surat Pengambilan Data tersebut ditujukan
kepada: '

Nama Perusahaan/Instansi ~ : Cucian Mobil F Wash Palembang

Ditujukan : Pimpinan

Alamat : JL. Residen H. Najamudin No.177 (depan Indogrosir
Kenten).

Besar harapan saya agar Bapak dapat menerima permohonan ini. Atas perhatiannya saya
ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat Saya,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Mahasiswa

ﬂDr. Hefi Setiawan, S.E., M.AB., CPM(A) Tsuraya Abigail
NIP 197602222002121001 NPM 062030601540
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2794/PL6.3.1/SP/2023 29 Maret 2023
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Cucian Mobil F Wash Palembang
Jalan Residen H. Najamudin No.177
(Depan Indogrosir Kenten)
Palembang

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Brogram,Studl
1 | Tsuraya Abigail 0620 3060 1540 | 6 NF Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
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Palembang,20 April 2023

Nomor -
Perihal : Izin Penelitian/Pengambilan Data

Yth. Direktur
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Dengan hormat,

Sehubung dengan surat Saudara Nomor: 2794/PL6.3.1/SP/2023 tanggal 29 Maret 2023,
tentang permohonan Izin Pengambilan Data pada Cucian Mobil F Wash Palembang dalam
rangka penyusunan Laporan Akhir, atas nama Mahasiswa:

No. Nama NPM Jurusan/Program Studi

1 Tsuraya Abigail 062030601540 | Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Dengan ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa terebut di atas kami terima untuk
melaksanakan Laporan Akhir di tempat usaha kami.

Demikian izin penelitian ini kami sampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya. ;

Hormat kami,
Pemilik F Wash Palembang

Muhammad Fathur, A.md, A.B.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 ;
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Tsuraya Abigail

NIM : 062030601540

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D-lIl Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Yusnizal Firdaus, S.E., M.M.

NIP :196310221988031001

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D-IIl Administrasi Bisnis
Pada hari ini ... 2"AT ... tanggal s a8 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... 2ABY............ pukul ...10..30 %8, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, .24.....Maret 2023
Pihak Pertama, J€

g

Tsuraya Abigail
NIM 062030601540

Mengetahui,

NIP 197602222002121001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN ——

RISET DAN TEKNOLOGI @ ‘3&

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA o | W

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 | |
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 ‘
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Tsuraya Abigail

NIM : 062030601540

Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : D-Ill Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : Dra. Yusleli Herawati. M.M.
NIP :196005071988112001
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : D-lll Administrasi Bisnis

Pada hari ini ... 2" AT tanggal ...24.IALEY 1 teiah senakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ...... WHAT......... pukul ... 430....., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, L 4. Maret 2023

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

Tsuraya Abigail Dra. Yusleli Herawati. M.M.

NIM 062030601540 NIP 196005071988112001
Mengetahui,

(L’Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPM(A).
NIP 197602222002121001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

sri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama
NPM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

Pembimbing |

Lembar:
Tsuraya Abigail
062030601540
Administrasi Bisnis/D-Ill Administrasi Bisnis
PERANCANGAN APLIKAS| JASA CUCI MOBIL BERBASIS WEB PADA
CUCIAN MOBIL F WASH PALEMBANG
Yusnizal Firdaus, S.E., M.M.

No.
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Lembar: 2
Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan p,mb.mb.‘,',g
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13.
14.
Palembang, ... 2V...... 2023.
Ketua Jurusan/KPS,
Mad Setiawan, S.E., M.AB., CPM(A).
IP 197602222002121001
Catatan:
*) melingkari angka yang sesuali.
Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus jumiah bimbingan sesuai yang dipersy dalam Ped:

Lap Akhir 1gani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website : www. i .ac.id E-mail : infol sri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar :
Nama Tsuraya Abigail
NPM 062030601540
Jurusan/Program Studi Administrasi Bisnis/D-Ill Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir PERANCANGAN APLIKASI JASA CUCI MOBIL BERBASIS WEB PADA
CUCIAN MOBIL F WASH PALEMBANG
Pembimbing I Dra. Yusleli Herawati, M.M.
Tanda Tangan
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No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

Lembar: 2

No. Tanggal

Uraian Bimbingan

Tanda Tangan
Pembimbing
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Palembang, 5/ o 2023,
Ketua Jurusan/KPS,
[LHeri awan, S.E., M.AB., CPM(A).
NIP 197602222002121001
Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



No. Dok. : F-PBM-16 Tg. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN ——————
RISET DAN TEKNOLOGI @ G&
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA =V
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 ey ==
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LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama : Tsuraya Abigail
NPM : 062030601540
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
Mata Kuliah : Pemograman Web
Judul Laporan Akhir : Perancangan Aplikasi Jasa Cucian Mobil
Berbasis Web Pada Cucian Mobil F Wash
Palembang
Pembimbing I : Yusnizal Firdaus, S.E., M.M.
Pembimbing II : Dra. Yusleli Herawati, M.M.
Nama Perusahaan/Instansi : Cucian Mobil F Wash Palembang
Cap dan Tanda Tangan
No Tasggal Ketecingn Perusahaan/Instansi
L. 01/03/2023 Kunjungan awal % z
2. 14/03/2023 Pengajuan surat pengantar % " y
3 15/04/2023 Pengambilan data I "é 7
4, 25/05/2023 Pengambilan data II % 7
5 18/06/2023 Cap dan Tanda Tangan %
Palembang, 87 9v& 2023
Pembimbing I, Pembimbing I,
/~
Yusnigdl Firdaus, S.E., MM Dra. Yusleli Herawati, M.M.
NIP 19631022198831001 NIP 196005071988112001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

Dr. Heri Setiapvan, S.E., M.AB., CP(MA
NIP 197602222002121001




HASIL WAWANCARA DENGAN PEMILIK
CUCIAN MOBIL F WASH PALEMBANG

No.

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana awal mula cucian
mobil F Wash Palembang

berdiri ?

Berawal dari usaha pendistribusian
sabun cuci dan semir kaca kendaraan
sejak tahun 2002, lalu dengan cita-cita
ingin memiliki cucian mobil sendiri
maka tahun 2020 barulah membuka

resmi usaha jasa cuci mobil tersebut.

Jasa apa saja yang perusahaan

Anda saat ini berikan ?

Saat ini kami memiliki jasa yakni cuci
mobil, motor, cuci wax, poles body,

cuci mesin, interior, coating.

Bagaimana sistem yang
digunakan untuk bisnis usaha

jasa cuci mobil saat ini ?

Sistem yang kami gunakan saat ini
menggunakan sistem check-in dan
check-out secara konvensional yaitu
dengan custumer yang langsung datang
ke tempat dan ingin cuci mobil serta
proses pencatatan administrasi yang
dilakukan oleh pihak kasir.

Apakah dengan sistem yang
digunakan saat ini Anda
memiliki kendala dalam
melaksanakan kegiatan

operasional ?

Iya terdapat kendala, seperti kami sering|
menolak kendaraan yang hendak
mencuci di tempat kami sehingga
pernah ada sedikit keributan yang
terjadi dan itu dapat membuat
pendapatan yang kami peroleh dapat
lebih sedikit dan juga kami sering
mengalami kendala dalam administrasi
seperti lupa dalam mencatat kendaraan
yang masuk sehingga menyebabkan
selisih perhitungan pendapatan.




5 | Berapa perkiraan rata-rata unit | Perkiraan rata-rata sebulan sekitar 20-40j
kendaraan yang masuk dalam | unit sebulan.
satu bulan ?

6 | Apakah Anda memiliki rencana | Iya, dengan tujuan dapat meminimalisir
ingin membuat aplikasi berbasis | kendala-kendala yang ada dan dapat
web ? membuat usaha saya menjadi usaha
yang mengikuti alur digitalisasi.

Palembang, 16 Maret 2023
Pewawancara Narasumber

Tsuraya Abigail Muhammad Fathur, A.md.A.B
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www._polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada,

Nama :  Tsuraya Abigail

NPM : 062030601540

Jurusan/Program Studi :  Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Perancangan Aplikasi Jasa Cucian Mobil Berbasis

Web Pada Cucian Mobil F Wash Palembang

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian Laporan Akhir
(LA) pada Tahun Akademik 2023.

Palembang, 31 Juli 2023

Pembimbing II,

Dra. Yusleli Herawati, M.M
NIP 19691022198831001 NIP 196005071988112001
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REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2022/2023
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Ketua Jurusan,

Dr.'Heri Setiawan, S.E. M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001
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TANDA PERSETUJUAN REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
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Ketua Jurusan

Dr. Heri Setiawan, S.E.,M.AB.,.CPMA
NIP 197602222002121001
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