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KANTOR CABANG PALEMBANG A. RIVAIL

i PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Thk.

UNIT POLYGON (7017)

KOMP PERUMAHAN BUKIT SEJAHTERA
Telp. (0711)-443662

Jumlah Nasabah Bank Rakyat Indonesia Tahun 2018-2022

Simpanan dalun
2018 2019 2020 2021 2022
Britama 7.367 8.244 8.524 8.587 9.754
| Simpedes 14.966 14.543 14.364 15341 17.942
Tabungan BRI Simpel 7.021 8.201 8.605 9.861 8.751
Total 29,354 30.988 31.493 33.789 |  36.447
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KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN CUSTOMER SERVICE TERHADAP
KEPUASAN NASABAH PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA KC
PALEMBANG UNIT POLYGON
Bapak/Ibu Yth, _

Penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan Customer Service Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT Bank Rakyat
Indonesia KC Palembang Unit Polygon”. Untuk mengetahui hasilnya diharapkan
Bapak/Ibu dapat mengisi pertanyaan secara lengkap dan benar. Data dan informasi
dalam kuesioner ini aman dan dapat dipertanggung jawabkan hanya untuk keperluan

penelitian. Terima kasih atas partisipasi Bapak/Tbu dalam penelitian ini.
Petunjuk Pengisian Kuisioner

L. Pengisian dilakukan dengan cara memberi tanda checklist (N) pada salah

satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu paling tepat.

2. Setelah mengisi jawaban pada setiap pernyataan kuesioner ini, mohon
Bapak/Ibu periksa kembali agar pernyataan yang belum terisi tidak
terlewatkan (kosong).

Data Responden

1.  Nama Responden :

2. Jenis Kelamin :
l:l Laki-laki |___| Perempuan

3. Usiasaatini:
[]17-25 [135-43 [ >52
[]26-34 [ 44- 52

4.  Pekerjaan _
[ Pelajar/Mahasiswa [[]Karyawan Swasta/ BUMN [_]Lainya
CIpns [ Wiraswasta
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III. Daftar Pernyataan

Kualitas Pelayanan :

No PERNYATAAN STS | TS SS
X1 | Bukti Fisik(T angibles)
1. | Bangunan Bank BRI terlihat bagus
2. | Bank BRI memiliki ruang tunggu yang bersih
3. | Bank BRI memiliki ruang tunggu yang
nyaman
4. | Bank BRI memiliki peralatan yang lengkap
dan canggih
5. Bank BRI memiliki area parkir yang luas
No PERNYATAAN STS | TS SS
X2 | Keandalan (Reabilitiy)
6. Customer Service memberikan pelayanan
susuai dengan janji
7. | Customer Service menyelesaikan transaksi
dengan cepat, tepat, akurat dan terpercaya
No PERNYATAAN STS | TS SS
X3 | Ketanggapan (Responsiveness)
8. Customer Service memenuhi permintaan
nasabah dengan cepat
9. | Customer Service cepat dalam mengatasi
masalah
10. | Customer Servie bersedia menanggapi
keluhan nasabah
No PERNYATAAN STS | TS SS

X4 | Jaminan (Assurance)

11. | Customer Service membuat nasabah merasa
aman saat bertransaksi

12. | Kemampuan Customer Service
menumbuhkan rasa percaya pada nasabah

13. | Customer Servie bank memiliki pengetahuan
dalam bidang pekerjaanya

14. | Customer Service bersikap sopan saat
melayani nasabah
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No PERNYATAAN STS | TS S
XS | Empati (Empathy)
I5. | Customer Service perhatiaan pada kebutuhan
nasabah
16. | customer service sigap dalam membantu
nasabah  yang  mengalami  kesulitan
bertransaksi
17. | Perhatian Customer Servie secara individual
kepada nasabah
Kepuasan Nasabah
No PERNYATAAN STS [ TS SS
1. Saya merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan
2, Kemampuan Customer Service Bank BRI
Unit Polygon dalam melayani keluhan
pelanggan sangat memuaskan
3. | Kinerja Customer Service sesuai harapan .
nasabah
4. Saya memiliki pengalaman yang baik dalam
proses pelayanan yang diberikan
5. Perhatian dan keramahan Customer Service
kepada nasabah dalam pelayanan memberikan
kepuasan




Tabulasi Kuesioner

Bukti Fisik (X1} {x2) Kelanggapan (X3) Jaminan Empalti (XS5} Nasabh Y
Namy Rasponden Kode, | Wsle | Rede Pekatiuan Rode i1 [ ez [ w3 | we | ais Jomaim] i [ w2 o] 61 ] 0z | %3 [roras| xai | x4z | xa3 | xaa Jiorauxe] 1 | %52 | xsa [ ¥i | v T v3 | va | v ok Y]
Nova Riskina 2 26-34 2 wryawan Swasta 3 4 4 5 4 [} A 4 3 7 4 4 5 13 4 4 4 L 16 4 5 4 13 4 5 4 3 a
Moh Aditys Pramana Lk-Hald 1 17-26 1 Palajar/Mahasiswa 1 [ 3 4 3 4 18 3 4 1 3 4 4 11 5 4 4 - 17 4 4 4 12 3 4 [ 4 []
Azzah Nafisa Perempuan 2 12-25 1 Phajar/Mahasiswa 1 3 4 4 4 3 18 4 3 7 4 4 4 1 4 5 4 < 17 4 3 4 11 4 4 5 4 4
2 26-34 2 PNS 2 4 3 4 [ 4 19 3 4 5 4 3 4 1 [ 4 4 S 17 4 5 4 1 H 5 4 4 5
1 17-25 1 Prhajar/Mahasiswa 2 4 4 3 4 3 18 & 3 7 3 4 4 1 4 4 5 s 18 3 3 4 10 4 4 3 4 3
2 3543 3 aryawan Swasta 3 4 4 3 4 4 19 3 4 7 4 3 3 10 4 3 4 3 14 4 5 3 12 5 5 4 5 H
2 2634 2 aryawan Swasta 3 5 5 5 3 3 21 4 4 8 5 3 ] 12 4 4 4 [ 16 4 3 4 11 4 4 3 4 4
] Attyz Rass 2 26-34 2 aryawan Swasta 3 4 4 3 4 4 19 5 3 8 d 4 [} 12 3 4 4 5 16 3 4 4 11 S 4 5 5 4
' [ KorulHasanah 2 | 3543 ] 3 4 3 4 3 3 3 18 3 s 7 « 3 3 10 3 4 3 5 16 4 B 3 12 3 3 4 5 5
h Firdays 1 3543 3 PNS 2 5 5 3 5 [ 2 4 3 7 5 4 4 13 3 5 5 i 17 4 4 4 12 4 4 s 4 L
! Sainy_ 2 3543 3 Wiriswasna ) 4 4 3 [ [ 19 4 ] [ « 4 4 12 4 5 4 s 18 3 5 3 11 4 4 5 4 4
1 2 Angg Safitrd 2 26-34 2 Lainya 5 5 s 4 5 5 2% s 4 [] [ S 5 14 3 4 4 5 16 4 4 4 12 5 5 4 5 )
: __E_*a:as 1 26-34 2 ) 5 4 4 3 4 20 4 3 7 5 4 [l 13 4 5 4 < 17 3 3 3 9 4 4 H 4 H
! Nuawatt 2 4452 2 Lainya 5 4 4 3 3 [ 18 4 3 7 e 1 5 13 3 4 4 2 13 4 4 4 12 4 4 4 s 4
\ Riandy Ssnjays Putra 1 26-34 2 | aryawan Swasta 3 4 2 3 4 B 18 4 H 7 F 3 3 9 4 5 5 “ 18 4 3 3 10 5 4 5 4 k]
Josnda Eka Wija: 1 26-34 2 Laryawan Swasta 3 5 5 4 5 4 ] 5 4 9 O 4 4 12 4 5 4 3 16 5 4 4 13 5 5 E] B E)
1 Dirmita Wikinda 2 2634 2 Iaryawan Swasta 3 4 4 4 3 4 19 4 4 8 ¢ 4 5 13 4 5 4 5 18 3 4 3 10 4 4 4 4 4
. Nauta tzrl Aulla 2 17-25 1 P:lajar/Mahasiswa 1 4 4 5 4 [ 2 s & [ B 3 3 1 4 4 4 5 17 4 3 3 10 4 ) 5 5 5
1 Sakabilla Naghtfah Perempuan 2 17-25 X[ Prlajar/Mahasiswa 1 5 5 4 3 4 21 4 s 9 ¢ 3 5 12 4 3 4 5 16 3 3 4 10 5 4 4 5 4
Adelia Serh Perempuan 2 26-34 2 PHS 2 4 4 3 3 3 17 4 ) 8 [ 4 5 13 3 4 4 3 1 5 4 4 13 5 a 4 4 D
Perempuan 2 17-25 1 Wiraswasa 3 4 s 4 4 s 22 B 4 9 ¢ 3 3 10 4 5 3 3 15 5 4 3 12 4 [ 4 5 []
: LakHhaki 1 1725 1 Pulajar/Mahaslswa 1 s 4 4 4 4 21 5 4 ) £ 3 3 1 a 3 5 3 15 4 3 3 10 B 3 4 5 3
; Pang) Gunawan Lakk-lakl 1 3543 3 Wiraswast a 4 4 4 4 5 21 s 4 9 £ 4 3 12 a 4 3 H 16 3 4 4 1 B 3 4 4 | s
_ Rafa Afrianza 1 2634 2 wan Swasta 3 5 4 4 3 3 19 4 ¢ 8 ¢ 4 3 1 [ 4 3 5 16 [ 4 3 11 s 4 A 4 [
: M Arlp Setawan i 2 taryawan Swasta 3 4 5 4 4 4 2 s 4 [) [ 3 3 10 4 5 3 3 15 3 3 3 5 4 5 3 4 4
| adays Pertwi p 2 1 Pelajar/ 1 4 3 3 3 ¢ 17 [ 4 3 4 4 3 1 4 4 3 < 15 4 4 4 12 5 4 3 2 5
Muliani Ferempuan 2 5 Linys 5 4 4 4 [ ) 20 4 3 7 3 3 3 9 4 s 3 < 16 3 3 4 10 4 3 4 4 5
J Dhimas Respatl Suryo Lakk-lald 1 2 PNS 2 5 3 3 3 3 17 5 3 8 4 4 4 12 5 [ [} 3 16 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19
Chika Ramachanl Perempuin 2 1 Pelajar/ i 1 [ 4 4 3 4 b 4 3 ? 3 4 4 11 ¢ 4 3 ‘ 15 3 4 4 11 5 3 3 3 4 18
Yen Safiert Perempuan 2 2 NS 2 4 4 3 4 4 19 3 4 ! s 4 ] 13 5 5 3 3 16 4 4 3 11 5 A 4 4 4 21
2 Kensi Perempuan 2 1 Pelajar/Mahasiswa 1 4 3 5 3 5 0 5 3 [] 4 4 2 12 3 4 4 3 15 a 4 4 12 4 3 3 4 4 18
Ahmag Perdi Laki-laki 1 3 Wiraswasta 4 5 3 3 4 4 19 4 4 8 L] 3 3 10 5 4 3 2 T} 4 3 3 10 5 4 3 3 £ 18
Widia Nings/ Perempua 2 3 Faryawan Swasta 3 [ 4 3 5 4 21 4 3 17 il 5 3 13 4 5 3 L | 18 ) ] 3 10 1 A ] 3 4 19 |
Dani Lakh-lakl 1 3 Wiraswasn q [] 4 [} 3 4 19 4 3 7 5 5 3 13 5 4 3 ¢ 1 18 4 4 3 11 5 a 4 3 3 19
Diawati 2 E] Lalnya s 3 3 3 5 5 19 3 ] 7 4 3 3 10 ¢ 4 4 3 15 3 3 3 9 4 3 3 4 4 18
, Ya Nurramadanta Perempuan 2 1 Pelajar/Mahasiswa 1 4 4 3 4 4 19 4 3 7 4 5 4 13 5 5 3 3 15 4 4 4 12 4 4 4 3 4 19
Muhzmmac A Magribl Lakk-lakd 1 1 Pelajar/Mahasiswa 1 4 4 4 k) & 19 4 3 i 4 4 4 12 4 4 3 B 15 3 4 3 10 n 3 4 3 4 19
Hadis Aryan Laki-lak 1 4 Wiraswasta 4 3 3 3 3 3 15 3 3 6 4 5 4 13 [] s 3 3 15 4 4 4 12 s 3 3 4 2 17
Miko Lakklakl 1 2 Earyawan Swasta 3 4 4 s 5 4 2 3 ] 7 4 4 4 12 5 4 3 L 16 F] 3 4 10 5 3 3 3 4 13
Imam Wijaya Laktlakd 1 2 Wiraswasta 4 4 4 3 3 3 7 4 3 1 5 3 5 13 4 5 3 3 15 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20
Ririn Permata FPerempuan rd 2 Karyawan Swasta 3 4 3 3 4 4 18 4 3 1 4 5 4 13 & 4 4 5 16 4 3 [} 11 3 3 3 1| a 17
Amanda Ranay? Fatu D np 2 1 Pelajar/Mahasiswa 1 5 3 3 H ] 20 4 4 3 4 3 5 12 4 5 3 3 15 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20
Delila Novana Perempuan 2 4 Lainya 5 5 4 5 4 4 2 3 3 6 5 5 3 13 [ 4 4 3 15 4 3 4 1 s 4 4 3 4 20
Eka Inc p 2 2 Karyawan Swasta 3 4 3 3 5 s 20 3 3 6 5 5 5 15 4 4 3 L 15 3 3 4 10 S 3 4 4 4 20
Retna Ninsa Perempuan 2 5 PHS 5 3 4 3 4 3 17 3 4 ? 5 3 3 1 4 5 3 3 15 4 3 3 10 4 5 3 4 4 20
| __ Bagas OwiAditya Lak-laki 1 2 Karyawsn Swasta 3 4 4 5 5 5 3 ¢ 3 7 5 4 3 12 4 5 3 3 15 3 3 3 9 5 4 4 3 4 20
M £do Pratama Lakiaki 1 17-25 1 Pelajar/Mahasiswa 1 4 3 3 4 5 19 4 ¢ 8 4 4 5 13 4 5 4 i 17 4 3 3 10 5 4 4 4 2 |
Dl Chandrs Lakilaki 1 Jeu ]| 2 | tayawanswasta | 3 5 s | 3 s 3 20 4 3 7 4 3 5 12 4 4 3 3 15 Y 4 4 13 4 [ 4 3 20




Lald-baki 1 2634 H Crpawan Swatta k] 1 4 3 5 3 0 4 3 7 4 3 5 4 4 E] L3 15 5 4 4 4 5 A 4 20 |
Perempuan 2 252 s [ F] ] 3 3 3 [ 17 ] 3 7 4 5 4 4 4 E) 3 4 4 4 3 5 4 E] 3 19
Lla-lakl 1 1725 1 Feljar/Mahasisws 1 4 4 2 3 3 16 a 4 ] £ 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 20
Perempuan F] >52 5 Linya H 3 4 3 ¢ 5 19 ¢ 5 9 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 a 2
(ak-laki 1 4452 4 Wiraswasta 4 4 5 3 4 5 21 4 4 B 4 q 3 4 4 3 4 3 3 4 4 5 3 5 A 21
2 354 Wraswasu 4 s 4 4 5 E] 2 5 3 8 2 4 4 4 4 4 L] L] 4 4 4 L] 3 4 L] 19
lak-lakl 1 %M G ryswan Swasts 3 [] 3 3 3 5 It 5 4 9 4 [] 4 ¢ 4 5 3 3 3 4 5 5 4 S 4 3
Porempuan 2 26-3 Wirtiwasta 4 3 4 4 4 5 20 5 4 9 4 k] 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 0
Putri Shetin Leanpur Perempuan 2 1725 1| relar/Mabasswa | 3 5 4 4 5 3 21 [} 5 ] [ 4 3 4 & s 2 s L 4 4 4 3 s 3 9
Nowriyanto Lak-aki 1 34 3 Wiratwasta 4 4 4 3 4 3 18 L] 4 8 3 4 4 3 2 3 3 5 L) 3 H 3 4 4 4 20
Ohuafiyah kurnia Persmpuan 1 M 1 Urpawarn Swasta k) 3 4 4 5 5 n 4 5 9 4 4 k) 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 i
Lindia Sani Parempuan 3 Gryawan Swasta 3 4 3 3 4 a 18 4 4 8 5 4 & 4 4 3 3 & 4 3 - 4 3 3 a 13
Raita habilsh Perempuan 26-34 Kryawan Swasta s 3 3 4 3 13 5 4 9 4 3 3 S 5 S 4 4 3 3 4 3 4 3 3 17
Alri Firris Destiant Perempuan 26-34 Lainya 4 4 4 4 4 20 s 3 [] 5 1 4 E] 3 i 3 £ 4 4 4 4 4 3 4 19
Soliah Perempuan ] 3543 ] PNS 3 3 4 5 4 19 3 S 10 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 [ E] 4 4 3 18
Da Rshmagari Porempusn 2 2634 2 Lamnya [) 4 3 [ 3 18 5 5 10 3 ] 3 4 4 3 hd 3 L] 3 5 4 4 5 4 k24
Sei Parmayani Porempuan 2 A452 4 Lainya ] 3 3 5 a 2 5 10 4 E] 4 3 3 4 4 4 4 3 4 E] 3 4 4 18
Farezi Rama Dani Lakd-laki H wu 2 Kzryawan Swajta 4 4 4 4 3 2 s 10 4 1 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 3 18
Yula Ramadhona Perempuan 2 2634 2 PNS 3 4 4 3 1 5 10 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 s 4 4 L) 0
Chandra Ceno Laki-baki 1 %u Wraswasld E] 4 4 4 4 1 s 10 3 3 3 4 4 k] 3 4 4 4 4 3 4 4 4 19
M Fahn Iskandar Lako-laid 3 3543 Pelajar/Mahasiswa 1 4 4 5 4 0 E) S 10 4 4 4 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 18 _|
Perempuan 2 17-25 _.EI....-S!- 1 3 3 4 3 17 5 4 9 & 4 3 E) 4 3 3 4 3 5 1 3 4 4 3 18 |
Lokt 1 WU 2 Lryawan Swasta 4 [] E] 4 a ) 19 5 5 10 4 3 ) 4 2 4 a 5 4 3 4 4 4 4 ) 20
M Nanda Saputra Perernpuah i 1725 1 Wrraswasu 4 4 3 3 4 4 18 5 5 10 4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 ] 4 3 3 3 16
Agus Herhyawan 1 M 2 KEryawan Swasta 3 5 4 4 3 3 13 5 5 10 3 3 4 4 2 4 3 4 5 5 L] k] 4 4 4 19
2 35-43 3 Koryawan Swasla 3 4 4 4 4 3 1 5 4 9 1 4 3 9 3 2 3 4 3 5 5 4 4 5 4 S p:d
Andriyani 2 % 2 Ksryawan Swasta 3 5 4 3 a 4 0 $ s 10 5 3 5 1§ 4 4 4 E) 2 5 4 B 4 4 3 3 20
Firda Zafirsh 2 17-25 1 Pelajar/Mahaiswe 1 [ 3 4 £ 3 1 5 5 10 3 3 3 9 5 4 3 a 4 4 4 5 3 4 E] 5 20
M Fahyrt 634 2 Wiraswasts [ 3 4 E] 5 a i) 5 5 10 ‘ 5 5 u [] 3 [] 3 5 3 5 4 a 3 ] 5 20
L3l Desdemona 17-25 1 W ryawan Swaita 3 4 4 4 4 3 13 S 5 10 5 3 5 i3 4 4 F] 3 4 [] 4 5 4 4 3 5 2
Rend Taswar Perempuan 17-25 1 K ryawan Swasta 3 s 4 5 4 [ Fi] 5 5 10 4 4 5 ft 4 5 3 5 4 3 5 5 4 4 4 A 2
Laki-boki 1 263 2 Wiraswasta 4 4 5 4 4 4 n 5 5 10 4 4 3 1 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 4 5 2
Lak-lakl 1 2634 2 I ryawan Swasta 3 5 s 3 4 a n ] s 9 ] 5 B u 5 3 3 3 5 3 3 [ [ 5 5 5 FE)
Laki-lakl 1 52 5 W ryawan Swasta 4 4 4 4 5 5 2 5 4 9 5 [ 4 13 4 4 3 3 4 E] 4 5 5 5 5 a 2
Marzukl Lak-laki 1 »52 5 Wiraswastd 4 5 4 s E) 5 24 $ L] 1 4 4 5 3 4 4 k) 4 £ 4 5 5 E) 5 5 5 5
Dic Setiswan Laki-taid 3 26034 1 Wirsswasts 4 5 S 5 5 5 25 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 21
Des Rassysh Witri 17-25 1 _-cm:.!-v-m,ut- 1 5 ] 5 5 5 5 5 4 9 4 5 5 pL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15
1725 1 Lainya 5 5 5 4 5 5 P 5 5 10 5 5 S i) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 S 25
26-34 2 Kz ryawan Swasta 3 s [ s 4 s 5 2 ¢ 5 9 5 5 15 5 5 5 5 4 5 5 [ 4 5 5 5 13
Petempuan 2 17-25 1 Pelajar/Mahasiswa 1 4 4 5 5 5 23 5 5 10 5 5 H 15 & 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 23
Chinesa Mahadewi Perernpuan F] 17-25 1 Pelajar/Mahasiswa 1 ] S 5 5 S 25 5 5 0 5 5 5! 15 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 24
Anmad Ghazall Lk 1 4452 [ Kiryawan Swasta 3 5 5 5 B 5 5 4 4 8 5 5 5 15 5 5 5 B 3 5 5 S 4 5 5 5 24
rand Perempuan F] 17-25 1 K ryawan Swasta 3 5 5 5 5 5 ] 5 5 10 5 5 5 1! B 5 5 5 a 4 5 5 5 5 5 5 %
Acib Prima Laid-ok/ 1 2634 2 Wraswasty 4 4 4 4 5 4 u 5 s 10 5 5 5 18 4 5 s 3 17 5 5 5 5 s s 5 5 5
Muhammad Rasyc Laki-lak) 1 12-25 1 Wiraswasts 4 s ¢ 5 5 5 2 5 5 10 5 5 5 15 5 5 s 5 0 5 s 5 5 s a [] 5 1
Acatah Agustini Perompuan 2 1735 1 4 s 4 5 [ 5 2 s s 10 5 5 5 15 5 [ s 5 13 5 5 5 5 H 5 s 5
| Meyanisspioi | Perempuan r s 1 ling 5 s 4 5 4 5 ] s 5 w 5 5 5 15 5 5 s 5 0 5 5 5 5 5 3 s x|
ST Chokiah Petempuan 2 %52 5 PNS 2 [ 5 5 5 5 25 5 5 10 5 5 H 15 5 5 5 5 0 5 5 5 5 s 5 5 ] 25
| MernApks | perempuan 2 | 1725 | 1 | mnawanswasta | 3 5 5 5 5 5 25 5 5 10 5 ] 5 3 4 4 [ 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 25
Muhamenad Rifld A6k Lak-akd 1 17-25 1 Peajar/Mahasiswa 1 5 5 5 5 5 il 5 5 10 5 5 5 ] H 5 5 5 0 5 5 5 5 k] H 5 5 25
Auka Putri Alfikr Perempuan 2 17-25 1 jar/Mah. 1 5 H H) 5 5 % 5 5 u 5 3 5 S 5 5 5 5 0 4 5 5 5 5 5 5 H 25
Mihammad Hardi Lao-aid 1 »52 5 PNS. 2 5 5 5 5 5 ] 5 5 10 5 5 5 15 5 4 5 5 9 5 5 3 S 5 E) 5 5 25
| DujengAnan Perempuan 2 5 [ NS 2 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5 5 5 15 5 4 5 3 9 5 5 5 s 5 5 5 [ 5




KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN

RISTET DAN TEKNOLOGI -
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ;“é"fr“‘gl
Telepon 0711-353414 Fax. 0711-355918 =

Website: www.polsri.ac.id Email : info@ polsri.ac.id e

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nama
NPM

Jurusan/Prodi

Judul Laporan Skripsi

Evrili Yanti
061940632589

Administrasi Bisnis’Manajemen Bisnis

Pengaruh Kualitas Pelayanan Customer Service terhadap
kepuasan nasabah pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. KC

Palembang Unit Polygon

Pembimbing I Dr. Syahirman Yusi, S.E., M.S

No | Tanggal Uraian Bimbingan ':f:zl:;::
1o et [ Gk Befasens —
2|4 tph oo | (i i s —
3 010 Aprd v m . ___aéy
4 |n Al 20w P trboie; dﬂpokm —
> Iy Aty Toddtiven Nate Loty ‘Jﬁ
6 |15 apnl 10 [h/‘\‘/wlw Vot —p
7| # apl 2y rer pyoporcgl 4
813 Mei 2oy pee EaX I —p A2




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

RISET DAN TEKNOLOGI o
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA Fe_ll?f
Telepon 0711-353414 Fax. 0711-355918 = | sz |
Website: www.polsri.ac.id Email : info@polsri.ac.id =
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
Lembar : 2

w3

000wy Re e Bas v/ —tp)

u LJ“‘;‘)Q) e R ab r1/ @Z@é

12 IS Jul; 20y Oeo  WUrak

7
13 | F Aguit 0ee 58 V g

w3

14

15

16
Palembang, 2023
Ketua Jurusan
Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
NIP 197602222002121001

Fatalm 3
) melingkari angka yang sesuai/

Ketua jurusan harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaraktkan dalam Pedoman Laporan
Akhir sebelum menandatangi lembar bimbingan ini.
Lembar Pembimbing LA ini harus dilampirkan dalam laporan akhir
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