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ABSTRAK

Usaha Miro, Kecildan Menengah (UMKM) merupakan penopang terbesar
perekonomian nasional. Indonesia memiliki beragam jenis UMKM yang berbeda
dari setiap daerah. Tempe merupakan makanan tradisional Indonesia yang berasal
dari derah Jawa Tengah. Usaha Tempe milik Bapak Tuhri yang berada di daerah
Kayuagung, Cokroaminoto belum menerapkan penggunaan pemasaran melalui
media sosial apapun. Penelitian ini dilakukan untuk menghasilkan rancangan digital
marketing pada usaha Tempe milik Bapak tuhri dengan memanfaatkan peluang
penggunaan internet di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif.
Hasil penelitian berupa rancangan digital marketing melalui media sosial yaitu
Facebook, Instagram, WhatsApp, dan penerapan SEO pada website. Hasil
penelitian ini menjelaskan bahwa jenis konten yang paling diminati pengguna
media sosial adalah jenis konten berupa edukasi yang diunggah melalui video reels.
Hasil penelitian ini diharapakan dapat menjadi rujukan bagi pengelola usaha Tempe
Bapak Tuhri.

Kata kunci: UMKM, Digital Marketing, Tempe.
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ABSTRACT

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are the biggest pillars of the
national economy. Indonesia has various types of MSMEs that differ from each
region. Tempe is a traditional Indonesian food originating from Central Java. Mr.
Tuhri's Tempe business, which is located in the Kayuagung area, Cokroaminoto,
has not implemented the use of marketing through any social media. This research
was conducted to produce a digital marketing plan for Mr. Tuhri's Tempe business
by taking advantage of internet usage opportunities in Indonesia. This study uses a
qualitative method. The results of the research are in the form of digital marketing
designs through social media, namely Facebook, Instagram, WhatsApp, and the
application of SEO on websites. The results of this study explain that the type of
content that social media users are most interested in is the type of content in the
form of education which is uploaded via video reels. The results of this study are
expected to be a reference for the Tempe business manager, Mr. Tuhri.

Kata kunci: MSMEs, Digital Marketing, Tempe.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....ccoiiiiiiiiee s i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........coiiic e ii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt iv
UCAPAN TERIMA KASIH. ...ttt vV
ABSTRAK ..ottt ettt reene e vii
ABSTRACT .ottt ettt viii
DAFTAR IS oo bbb iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... .ccooii et 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 Perumusan Masalah.............ccoovoiiiiiiiiie e 5
1.3 TUjuan PeNEITIAN.......couiiiiiiicieee e 5
1.4 Manfaat PENEITIAN ..o 5
BAB 11 STUDI KEPUSTAKAAN......o ittt 6
2 R I T o 7. g T =T o SO U USSR PR 6
2.1.1  Strategi PEMASAIAN .......cc.ccveivieieiie st 6
2.1.2 Pengertian UMKM ..o 7
2.1.3 Kiriteria Usaha Kecil dan Menengah .............ccccooevieiiiiccic i, 8
2.1.4 Pengertian Pengembangan ...........cccccveveiiieiieii e 8
2.1.5 Pengertian SDM (Sumber Daya Manusia)...........ccccccvevveivereeiieseennnn, 9
2.1.6 Pengertian Keuangan...........ccoveveiieieeiieiie s esie e sre et 9
2.1.7 Pengertian ProduKSi...........ccciiiiiiiieiiieseicseeeee e 10
2.1.8 Pengertian PEMASAIaN ...........ccooeiiiiiieriesiesieseeeeee e 10
2.1.9 Strategi STP Marketing (Segmentation, Targeting, Positioning) ....... 13
2.1.10 Pengertian Digital Marketing..........ccccooeviiiiiniiiiescseesees 15
2.1.11 Manfaat Digital Marketing........c.cccoceeiiiiiiiiiiiicce e 17
2.1.12 Kelebihan dan Kekurangan Digital Marketing ...........cccccovvvvievienne. 18
2.1.13 Faktor yang Mempengaruhi Efektivitas Digital Marketing ................ 19
2.1.14 Jenis — JEeniS KONTEN .......coouiiiiiieieeie e e 20
2.1.15 Kalender POSHINGAN ......ccccviiiiiiiieiesie e 23

2.2 Penelitian TerdahulU............cooiieiieii i 24
2.3 Alur Piki / Kerangka PiKir..........ccooiiiiiiiiiicieseseeee s 28
BAB 111 METODE PENELITIAN ...coooiiec et 31
3.1  Ruang Lingkup Penelitian .........c.cccooiiiiiiiiii e 31
3.2 Rancangan Penelitian .............. . 31



3.3 JeniS dan SUMDEE Data . ...t e s 31

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoeieiiiiiiniiieecese e 32
3.5 Efektivitas Penggunaan Media Sosial ............ccccovevviveiieeiieeie e 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ottt 35
4.1  Hasil dan Pembahasan... DAFETARISL i, 35
4.1.1  1dentitas USaNa ........cccuvviiiiiiiiiese e 35
4.1.2 Latar Belakang Usaha ..o 35
G T V4 TS e o I AV 1] SRR 35
4.1.4 STP (Segmentation, Tergeting and PoSItioning).........cccccevvrverivnnenne. 36
4.2  Kondisi Sumber Daya Manusia, Produksi, Pemasaran dan Keuangan di
Usaha Tempe Pak TUNI ......ccvoiiiiiieee e 36
4.2.1 SDM (Sumber Daya Manusia) ..........cccceiverueiieieeniesiese e s 36
4.2.2 PrOUUKSI....cviiiiiiiiieieee e 37
4.2.3  PEIMASAIAN.....cciiiiiieitie ettt sttt ne e ans 41
424 KEUANGAN. ...ttt 42
4.3 BUSINESS MOGEI CANVAS.......cccueuiiieriieie e 44
4.3.1 CUSIOMErS SEGMENTS ....ovveiiiiiiiiieie e 44
4.4 Penentuan IMEMIA ......cccueruiiiriieie et nneas 47
441 FACEDOOK ....eovviiiiiciesiieee et 48
O VAV g LY A o] o SO S 49
G T [0 ] =10 | -2 RPN 50
4.4.4 Penerapan SEO (Search Engine Optimization) pada Website ............ 50
4.5  Perancangan Digital Marketing..........ccccooevviveiiieii i 51
4.5.1 Pengarahan Visual..........cccooeiiiiiiiiiiiiceeee e 51
4.5.2 Kalender POSTINGAN ......ccooviiiiiiiieie e 52
4.5.3 Pembuatan Logo dan Nama AKUN .........cceiiiinincnenecee 55
4.5.4 Pembuatan AKUN GOOGIE ........cooiviiiiiiiic 56
4.5.5 Penerapan SEO (Search Engine Optimization) pada Website............. 58
4.5.6 Pembuatan AKUN WhatSAPD ...ceeivveieiicseee e 69
4.5.7 Pembuatan Media Sosial FaCebOoOK...........cccerereriiiieiiiieeces 73
4.5.8 Pembuatan Media Sosial Instagram ............cccccevveveiieieese e 78

4.6  Analisis Strategi Pengembangan Usaha Pada UMKM Produk Tempe
Bapak Tuhri Melalui Perancangan Pemasaran Digital (Digital

MATKELING) ..ot 85

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiititet e 86
5.1 KeSIMPUIAN......ooiiiiie e s 86
5.2 SAFAN . e e ae e 87
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 88
LAMPIRAN ... oottt sttt et st sbesbeebeane e e e s 90



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik KONSUMST TEMPE .....ooviiiiiiiiieiircsee s 2
Gambar 2.1 Tahapan Pelaksanaan Sumber:Dari Berbagai Sumber (2023) .......... 28
Gambar 4.1 Proses Perebusan Sumber: Proses Pembuatan Tempe (2023)............ 37
Gambar 4.2 Proses Perendaman Sumber: Proses Pembuatan Tempe (2023) ........ 38
Gambar 4.3 Proses Penggilingan ..........cccooveiiiiiicicccseee e 38
Gambar 4.4 Proses PENCUCIAN ........ccvviiiieieiirie ettt 39
Gambar 4.5 Proses PeNdiNgiNan ...........cocereriereninininiseeeeese e 39
Gambar 4.6 Proses PEIagian ..........cccveveiieiieie s se e se e 40
Gambar 4.7 Proses Pengemasan Sumber: Proses Pembuatan Tempe (2023) ........ 40
Gambar 4.8 Proses Akhir Sumber: Proses Pembuatan Tempe (2023)........c.c........ 41
Gambar 4.9 Logo FACEDOOK ..........cciiiiiiieieiie st 48
Gambar 4.10 LOGO WRALADP ..ottt 49
Gambar 4.11 Logo INSTAQIamM ........cccvoieiieiieie e 50
GaMDAN 4.12 WAIMNA ....eevviieie ettt sttt st 51
GaAMDAr 4.13 LOJO ..ecvvieeieiieeie ettt sttt nre s 55
Gambar 4.14 Logo Tempe Bapak TUNKI ......ccooviiieiiiiccece e 56
Gambar 4.15 Langkah 1 pembuatan Email..............ccccooveiieiiiie i 57
Gambar 4.16 Langkah 2 pembuatan Email..............cccccoeiieiiiie i, 57
Gambar 4.17 Menu Registrasi WOrAPIESS .........c.coiveiviiieieere e 58
Gambar 4.18 Menu Registrasi WOrdPIESS .........c.covveiviiieiierie e e e esve e 59
Gambar 4.19 Menu Registrasi WOrAPIESS .........c.covveiveiieieeie e esie e 59
Gambar 4.20 Menu Registrasi WOrAPIESS .........c.covveiviiieiierie e sie e esve e 60
Gambar 4.21 Menu Registrasi WOrAPIESS .........c.covveiveeieieerie e 60
Gambar 4.22 Menu Registrasi WOrAPIESS .........c.covveieiieieerie e 61
Gambar 4.23 Profil WhatSAPD .......oii et 70
Gambar 4.24 Profil WRNaISAPD .......eiieieieieerese e 71
Gambar 4.25 Label Chat ........ccovviieiiee e 71
Gambar 4.26 Greeting MESSAJE ........cevrieierierieiteste sttt 72
Gambar 4.27 QUICK REPIIES .....ccueiiiiiiiiieee e 73
Gambar 4.28 Profil FACEDOOK ..........ccovviiiiiiecie e 74
Gambar 4.29 Postingan FaCeDOOK..........ccoeiiririiiiiiieieeee e 75
Gambar 4.30 Insight Facebook ...........cooiiiiiii e, 76
Gambar 4.31 Reached AUGIENS..........cooiieiiiiecie e 76
Gambar 4.32 Reached AUGIENS..........ccoiieiiiecie e 77
Gambar 4.33 Profil INStagram ..........ccoceieiiiiiiniieee e 78
Gambar 4.34 Grafik Perkembangan Pengikut............cccccoeviiiiiiiii i 78
Gambar 4.35 Postingan Feed INStagram ..........ccccooveiieeiieiiie i 79
Gambar 4.36 Insight AKUN INStAgram ..........ccoviieiieiie e 80
Gambar 4.37 Reached AUIENS..........cccoiiiiiiiinieee e 80

Xi



Gambar 4.38 Conteach Reach Instagram...........cccocoveiieiiiein i 81

Gambar 4.39 Hasil Reels INStagram..........cccevvieeiieieiic e 82
Gambar 4.40 Post Reach INStagram ..........cccvevveiieiiieie s 82
Gambar 4.41 nStastoriesS REACH ..........ccvviiiiieiees e 83
Gambar 4.42 Data Usia PENGIKUL...........cccoiiieiiiieiieicsie e 84
Gambar 4.43 Data GENAET ..........uiiiiiiiieiee ettt 84

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Penjualan Produk Tempe Tahun 2020 s.d 2022..............c.ccueene.... 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............cooviiiiiiiin e 24
Tabel 4.1 Nama — Nama Pegawai Usaha Tempe Bapak Tuhri............cccccevvennnne. 36
Tabel 4.2 Pencatatan Omset Perbulan Tahun 2022............cccooceviiiiiiininiceen, 42
Tabel 4.3 Daftar Gaji KaryaWwan ............ccccovveiieiieiieeie e 43
Tabel 4.4 Kalender POStINGAN .........cccvoviiieiiee e 52

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Rekomendasi Ujian Skripsi
Lampiran 2 Lembar Kesepakatan Bimbingan
Lampiran 3 Lembar Bimbingan Skripsi Lampiran 4
Business Model Canvas DAFTAR TABEL
Lampiran 5 Lembar Observasi

Lampiran 6 Lembar Wawancara

Lampiran 7 Hasil Rancangan Digital Marketing
Lampiran 8 Dukemntasi Pemilik Usaha Lampiran 9
Dokumentasi Pembeli



