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ABSTRAK

Quick Respons Indonesian Standar adalah pembayaran menggunakan metode QR
Code menjadi lebih mudah, cepat, dan terjaga keamanannya. Adapaun faktor
penggunaan dan persepsi manfaat untuk mengetahui kepuasan nasabah saat
menggunakan pembayaran dengan metode QR Code ini. Oleh karena itu kualitas
layanan harus di tingkatkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
penggunaan,kualitas layanan dan persepsi manfaat terhadap kepuasan nasabah
dalam menggunakannya pada bank pembangunan daerah Sumatera selatan dan
bangka belitung Capem Parittiga. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
yang sumber data dari hasil kuesioner dan teknik pengolahan data menggunakan
SPSS Versi 26. Pengolahan data ini menggunakan analisis regresi linear
berganda. Populasi yaitu nasabah pengguna QRIS BSB dengan sampel 99
responden. Hasil penelitian ini menyimpulkan penggunaan QRIS berpengaruh,
dikarenakan masyarakat pada era sekarang banyak memanfaatkan teknologi untuk
kegiatan sehari-hari dan juga lebih efektif. Kualitas layanan berpengaruh
dikarenakan kualitas layanan yang diberikan oleh bank sumsel babel banyak
sekali keuntungan dengan menggunakannya sehingga nasabah merasa puas
dengan layanan yang di berikan. Persepsi manfaat memiliki pengaruh dikarenakan
QRIS dari bank BSB sangat terjamin kerahasiaannya dan juga lebih aman untuk
digunakan daripada menggunakan uang tunai. Bank Pembangunan Daerah
Sumatera Selatan dan Bangka Belitung harus melakukan sosialiasi secara sering
dan menarik supaya nasabah yang tidak tahu jika bertransaksi menggunakan
QRIS itu lebih banyak manfaat dan keuntungan yang di dapatkan , dan
meningkatkan kualitas layanan yang lebih baik lagi serta menambah fitur pada
QRIS agar maksimal.

Kata Kunci: Penggunaan QRIS, Kualitas Layanan QRIS, Persepsi Manfaat
QRIS,Kepuasan Nasabah



ABSTRACT

Quick Response Indonesian Standard is payment using the QR Code method to be
easier, faster, and secure. There are usage factors and perceived benefits to
determine customer satisfaction when using the QR Code payment method.
Therefore the quality of service must be improved. This study aims to determine
the use, service quality and perceived benefits of customer satisfaction in using it
at regional development banks in South Sumatra and Bangka Belitung Capem
Parittiga. This study uses a quantitative method which sources data from the
results of questionnaires and data processing techniques using SPSS Version 26.
This data processing uses multiple linear regression analysis. The population is
customers who use QRIS BSB with a sample of 99 respondents. The results of this
study conclude that the use of QRIS has an effect, because people in the current
era use technology a lot for their daily activities and it is also more effective.
Service quality is influential because the quality of service provided by the Sumsel
Babel bank has a lot of advantages by using it so that customers are satisfied with
the services provided. The perception of benefits has an influence because the
QRIS from the BSB bank is guaranteed confidentiality and is also safer to use
than using cash. The Regional Development Banks of South Sumatra and Bangka
Belitung must carry out frequent and interesting socialization so that customers
who do not know that transacting using QRIS get more benefits and benefits,
improve service quality even better and add features to QRIS to maximize it.

Keywords: Use of QRIS, QRIS Service Quality, Perceived Benefits of QRIS,
Customer Satisfaction
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