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ABSTRAK

Penelitian ini membahas analisis dari sistem reservasi melalui website terhadap
tingkat hunian kamar di Hotel Arista di Palembang. Pengumpulan data dalam
penelitian ini melalui metode wawancara, observasi, dan studi kepustakaan. Tujuan
sistem reservasi. Disarankan bagi penyedia akomodasi untuk meningkatkan
promosi melalui internet dan memastikan ketersediaan informasi tentang
akomodasi hotel yang cepat dan lengkap. Selain itu, perhatian harus diberikan pada
kualitas layanan, fasilitas, dan penetapan harga yang kompetitif untuk
meningkatkan tingkat hunian kamar. Tujuan dilakukak penelitian ini untuk
mengembangkan lagi reservasi melalui website The Arista Hotel Palembang dan
memperbaiki atau membuat website tersebut lebih menarik agar para tamu lebih
menyukai melakukan reservasi melalui website daripada Online Travel
Agent(OTA).

Kata Kunci: Website, Hotel, Tingkat Hunian
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ABSTRACT

This study discusses the analysis of the website reservation system on room
occupancy rates at the Arista Hotel in Palembang. Collecting data in this study
through interviews, observation, and literature study. Purpose of the reservation
system. It is recommended for accommodation providers to increase promotions
through the internet and ensure the availability of information about hotel
accommodations that is fast and complete. In addition, attention should be paid to
service quality, facilities and competitive pricing to increase room occupancy rates.
The purpose of this research is to develop more reservations through The Arista
Hotel Palembang website and improve or make the website more attractive so that
guests prefer to make reservations through the website rather than Online Travel
Agents (OTA). This research also recommends continuous improvement and
optimization of the system. website reservation.

Key words: Welbsitel, Hotell, Occulpancy Ratel.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt ettt sve e s i
HALAMAN PENGESAHAN .......oooi et ne e i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt stee et ste e srae s veesnne s iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cooooiiii ettt iv
KATA PENGANTAR ..ottt anre e v
UCAPAN TERIMA KASIH ....oo ottt vi
ABSTRAK .ottt re e eraeens viil
ABSTRACT ..ottt e b e s b e e be e s be e ebeesare e sbeeebeearee s iX
YA AN = B Y [ X
YA ol AN = i 1Y = = U Xii
DAFTAR GAMBAR ... oottt ettt be e areas Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sve e bae e 1
1.1 Latar BelaKang .......cccoveieriiiiiiiisieseeeie s 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........c..cooviiiiiiiiiic e 6
1.3 Batasan Masalah...........cccoovviiiiiiiiciic e 6
1.4 TUJUAN PENEITIAN.......ciiiiieie ettt 6
1.5 Manfaat PENEIITIAN...........coeiiiiii ettt 6
1.5.1 Manfaat AKAEMIS ........cooviiiriiiie e 6

1.5.2 Manfaat PraktiS .......cocecoviiiiiiie et 7

1.6 SistematiKa PeNUIISAN.........c...covviiiiiiiecee e 7
BAB 1 LANDASAN TEORI ....oviiiieieece et 9
2.1 Pengertian HOtEl........ccocoviiiiiicce e 9
A Y (U1 =V I (0] 1210 K IS 12
2.3 Pengertian WEDSITE. .........couiiiieieeie e 16
2.4 Pengertian RESEIVASI ........cccouiiiiiiiiesie st 16
2.5 Tingkat Hunian Kamar (OCCUPANCY) ....ccovveiuieiiiieiie i iie e 23
2.6 Kerangka BerfiKir.........occooiiiiiiiii e 27
2.7  Penelitian Terdahulu ...........cooviieiiiicie e 27
BAB Il METODE PENELITIAN ....cvi oot 31
3.1.JeniS PENEIITIAN .......oveiiiiiic s 31
3.1.1 Data Kualitatif..........ccoveiiiiiiiiec e 31

3.2 LOKAST PENEITIAN ...ttt 31
3.3 Teknik Pengumpulan Data..........ccceoerereneniniiineeee e 31
3.3 L OBSEIVAST ..ttt 31

3.3. 2 TeKNIK WaWANCAIA........cccveeiirieeiiiee ettt eare e v 32

3.4 Informan PENELITIAN ......ccvviiiiecce e 32
3.5 Jenis dan Sumber Data Penelitian ...........cccccovviiiiieiiiciic e 33



3.6 TEKNIK ANAIISIS DAL ... nn 33

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ... eeeeeeeeeea e 36
AL HABSH o et ———————— 43
4.2 PeMDANASAN ... 45

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 50
5.1 KESIMPUIAN.....ctiiiicie ettt 50
LT Y L - 1 50

DAFTAR PUS T AK A ettt e ettt e e e e e e e e e et treeeeaeeeeas 51

LAMPIRAN .ot e ettt e e e e e e e e e e aeeeaas 53

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Harga Kamar Hotel Bintang 5 di Kota Palembang.................... 4
Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu ... 27

Tabel 4.1 Tingkat Hunian Kamar The Arista Hotel Palembang Tahun

2018-2022 ..o et 34
Tabel 4.2 Tingkat Hunian Kamar The Arista Hotel Palembang Tahun
2018-2022......ceeieieeieeeee e 35

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2013-2023 ...................... 2
Gambar 2.1 Alat — Alat PrOMOSI........cccooiiiiiiiiiiiieeee e, 12
Gambar 4.2.1 Tampilan awal Website The Arista Hotel Palembang.............. 37
Gambar 4.2.2 Tampilan awal setelah pengunjung memilih BOOK NOW untuk
PEMESANAN KAMAY .......oviieiiieieeieieeie e 37
Gambar 3.2.3 Tampilan tipe kamar SUperior tWin ..........c.cceecvvvvvivevenieeseennnn, 38
Gambar 3.2.4 Tampilan tipe dan harga kamar deluxe twin.............c..ccccooeu.... 39
Gambar 3.2.5 Tampilan tipe dan harga kamar Executive Suite Room............ 39
Gambar 3.2.6 Tampilan tipe dan harga kamar Business Suite Room.............. 40
Gambar 4.2.7 Tampilan pengisian data PEmMeSaN..........cccererererenenisieeeenn, 40

Gambar 4.2.8 Tampilan halaman pengisian jaminan pemesanan pengunjung 41

Gambar 4.2.9 Tampilan terakhir berupa persetujuan komunikasi lebih lanjut dari
The Arista Hotel Palembang..........cccovviiiiiiiiiencecee, 41

xiii



Xiv



