
 

  PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA PT POS INDONESIA KANTOR CABANG UTAMA 

PALEMBANG 30000 

 

 

 

 

 

Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan  

Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis  

Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

OLEH: 

 

 

 

 

TRI WAHYUNI JULIANTI 

NPM 062030600243 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

2023



 

ii 

 

 

  



 

iii 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Penderitaan karena disiplin, lebih baik daripada penderitaan karena 

penyesalan” (Mario Teguh) 

 

 

“Sesungguhnya Setelah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras dengan hanya 

sungguh-sungguh (untuk urusan lain) dan hanya kepada Tuhan-Mu lah 

engkau berharap” (Q.S Al-Insyirah : 6-8) 
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ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini berjudul Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Utama Palembang yang bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar Pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT 

Pos Indonesia Kantor Cabang Utama Palembang 30000. Metode penelitian yang 

digunakan meliputi wawancara dengan pihak terkait, studi pustaka dan kuisioner. 

Dengan pendekatan kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan uji regresi 

sederhana dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya 

pengaruh secara parsial antara Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Pos Indonesia Kantor Cabang Utama Palembang dengan hasil 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 

5.506 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 1,675. Dalam melakukan pembenahan PT Pos Indonesia 

Kantor Cabang Utama Palembang harus mempertegas lagi disiplin kerja dengan 

memberikan sanksi atau teguran serta memberikan apresiasi secara finansial 

maupun non finansial sehingga secara tidak langsung karyawan termotivasi dan 

mendorong karyawan untuk lebih giat lagi dalam melakukan pekerjaan.  

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This final report entitled The Effect of Work Discipline on Employee Performance 

at PT Pos Indonesia, Palembang Main Branch Office which aims to find out how 

much influence discipline has on employee performance at PT Pos Indonesia, 

Palembang Main Branch Office 30000. The research methods used include 

interviews with related parties, literature studies and questionnaires. With a 

quantitative approach. Data analysis was carried out with simple regression tests 

and hypothesis testing. The results showed that there was a partial influence 

between Work Discipline on Employee Performance at PT Pos Indonesia, 

Palembang Main Branch Office with the results of t_hitung of 5.506> t_ (table) of 

1.675. In making improvements, PT Pos Indonesia Palembang Main Branch Office 

must emphasize work discipline again by giving sanctions or reprimands and giving 

appreciation financially and non-financially so that employees are indirectly 

motivated and encourage employees to be even more active in doing work.  

 

Keywords: Work Discipline, Employee Performance 
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