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ABSTRAK 

 

 

Laporan Akhir ini dibuat dengan tujuan untuk menganalisis strategi pemasaran 

yang dilakukan oleh Martabak Babe. Metode penelitian yang digunakan berupa 

Analisis SWOT dan deskriptif dengan menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif adalah analisis data yang tidak berbentuk 

angka, tetapi berupa serangkaian informasi yang digali dari hasil penelitian. Oleh 

karena itu,penulis terlebih dahulu harus mengetahui bagaimana keadaan 

perusahaan serta faktor internal dan faktor eksternal apa saja yang mempengaruhi 

strategi pemasaran yang ada pada perusahaan. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan oleh peneliti adalah dengan melakukan wawancara dan observasi 

langsung pada owner Martabak Babe. Selain itu adanya tambahan data pendukung 

dari buku-buku bacaan dan juga sumber lain yang berhubungan dengan judul 

penelitian. Data yang diperoleh dari hasil pengumpulan data kemudian dianalisis 

dengan menggunakan analaisis SWOT untuk mengetahui apa saja yang menjadi 

kekuatan (Strengths) dan kelemahan (Weaknesses) internal perusahaan, serta 

peluang (Opportunities) dan ancaman (Threats) eksternal dari lingkungan bisnis, 

Penelitian ini akan dianalisis dengan cara mengetahui target sasaran melalui 

bauran pemasaran (marketing mix) 4P : People,Price, Place, Promotion. Dari hasil 

analisis SWOT yang telah peneliti lakukan, berdasarkan faktor internal kekuatan 

(Strength) memiliki nilai rata-rata 2,28 kelemahan (Weaknesses) memiliki nilai 

rata-rata 0,92 Sedangkan faktor eksternal nilai peluang (Opportunities) yaitu 1,73 

dan ancaman (threats) memiliki nilai rata-rata 1,41. Analisis tersebut menyatakan 

bahwa Martabak Babe berada pada posisi kuadran I (Positif) dimana hal ini 

menunjukkan bahwa perusahaan memiliki kekuatan dari faktor internalnya dan 

memiliki peluang yang bagus dari faktor eksternalnya 

 

Kata kunci: Analisa SWOT , Strategi Pemasaran Penjualan Martabak Babe.  
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ABSTRACT 

 

 

This Final Report is made with the aim of analyzing the marketing strategy 

carried out by Martabak Babe. The research method used is SWOT analysis and 

descriptive using a qualitative research approach. Qualitative descriptive analysis 

is data analysis that is not in the form of numbers, but in the form of a series of 

information extracted from research results. Therefore, the writer must first know 

how the company is and what internal and external factors influence the 

company's marketing strategy. The data collection technique carried out by the 

researchers was by conducting interviews and direct observation of the owner of 

Martabak Babe. In addition, there are additional supporting data from reading 

books and other sources related to the research title. The data obtained from the 

results of data collection are then analyzed using SWOT analysis to find out what 

are the company's internal Strengths and Weaknesses, as well as external 

Opportunities and Threats from the business environment. This research will be 

analyzed by knowing the targets through the 4P marketing mix: People, Price, 

Place, Promotion. From the results of the SWOT analysis that researchers have 

done, based on internal factors strengths (Strengths) have an average value of 2.28 

Weaknesses have an average value of 0.92 While external factors the value of 

opportunities (Opportunities) is 1.73 and threats (threats) has an average value of 

1.41. The analysis states that Martabak Babe is in quadrant I (Positive) where this 

shows that the company has strength from its internal factors and has good 

opportunities from its external factors. 

 

Keywords: SWOT Analysis, Martabak Babe Sales Marketing Strategy. 
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