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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran cultural ambassador (duta
budaya) dalam mempromosikan pariwisata dan kebudayaan Kota
Palembang, yang menjadi objek penelitian yaitu Duta Budaya kota
Palembang. Menggunakan metode deskritif-kualitatif dengan teknik
pengambilan data melalui wawancara dengan pihak Dinas Kebudayaan
Kota Palembang dan pengurus Duta Budaya serta alumni, terkait kegiatan
promosi yang dilakukan. Dokumentasi berupa seluruh foto kegiatan Duta
Budaya yang berkaitan dengan penelitian penulis, dan studi literatur
menggunakan referensi-referensi yang bersumber dari jurnal, buku, dan
penelitian terdahulu. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis data
Miles dan Huberman yang terdiri dari beberapa tahap mencakup
Pengumpulan Data, Reduksi Data, Penyajian Data dan Kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan analisis peran yaitu Elemen Komunikasi: (1)
komunikator yaitu seluruh Duta Budaya Kota Palembang (2) Pesan yang
disampaikan verbal dan non verbal (3) Media yang digunakan vyaitu
instagram (4) Audiens Duta Budaya adalah generasi milenial, Duta
Budaya: (1) Mengikuti Event — Event Kebudayaan (2) Mempromosikan
budaya yang ada di Kota Palembang, Promosi Pariwisata dan budaya :
(1) Memberitahukan Wisatawan dengan menyampaikan informasi dalam
bentuk visual (2) Membujuk Wisatawan dengan melihat trend terbaru
sebelum mempromosikan wisata budaya (3) Meningkatkan wisatawan
dengan menjadi tuan rumah dalam event Kebudayaan Palembang, sehingga
budaya tersebut dikenal.

Kata Kunci: Cultural Ambassadors (Duta Budaya), Promosi



ABSTRACK

This study aims to determine the role of -cultural ambassador
communication in promoting Palembang city tourism and culture, which is
the object of research, namely the Cultural Ambassador of Palembang city.
Using a descriptive-qualitative method with data collection techniques
through interviews with the Palembang City Culture Office and cultural
ambassadors and alumni, regarding the promotional activities carried out.
Documentation in the form of all photos of Cultural Ambassador activities
related to the author's research, and literature studies using references from
journals, books, and previous research. The analysis technique used is Miles
and Huberman's data analysis which consists of several stages including
Data Collection, Data Reduction, Data Presentation and Conclusion. The
results of the study show an analysis of communication, namely
Communication Elements: (1) communicators, namely all Cultural
Ambassadors of Palembang City (2) Messages conveyed verbally and non-
verbally (3) The media used is Instagram (4) Audiences of Cultural
Ambassadors are millennials, Cultural Ambassadors: (1) Participating in
cultural events (2) Promoting culture in the city of Palembang, promoting
tourism and culture: (1) Informing tourists by conveying information in
visual form (2) Persuading tourists by seeing the latest trends before
promoting cultural tourism (3) ) Increasing tourists by hosting Palembang
cultural events, so that the culture is known.

Keywords: Cultural Ambassadors, Promotions
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