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ABSTRAK

Persaingan dalam perkembangan usaha UMKM ini cukup banyak dan mudah
ditemui diberbagai tempat dan berpotensi mengurangi penjualan produk suatu
minuman. Semakin Kketatnya persaingan, perusahaan dituntut untuk selalu
memberikan layanan terbaik kepada konsumen agar usaha Coffee Shop tetap dapat
mempertahankan pasarnya di era gempuran banyaknya Coffee Shop muda yang
baru membangun karirnya. Kemampuan, keberanian, dan kesempatan merupakan
elemen penting yang harus diperkuat untuk menjadi wirausaha. Dengan kemajuan
teknologi, bahwa jarak bukan sebagai penghalang lagi, sangat jauh berbeda dengan
cara konvensional yang dulu sangat sulit dan memerlukan cost yang banyak dalam
memasarkan produk. Pemasaran melalui Instagram menjadi solusi dalam upaya
pengembangan digital pada suatu usaha. Strategi pengembangan usaha ini
ditujukan untuk mengetahui pengembangan bisnis pada UMKM Coffee Shop 89
dengan menggunakan metode penelitian analisis SWOT (Strength, Weakness,
Opportunity, Threats) dan BMC (Business Model Canvas). Teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara melakukan observasi (pengamatan) dan
wawancara pada owner Coffee Shop 89. Teknik analisis yang digunakan adalah
teknik analisa kualitatif dan hasil dari penelitian ini diharapkan agar mampu
mengembangkan pasar usaha yang bersangkutan dengan memperhatikan pola
pengembangan mulai dari kualitas produksi, manajemen SDM, pola pemasaran,
serta pengelolaan keuangan dengan terus memantau kondisi pasar sehingga dapat
terus bersaing dengan para pesaing pada bisnis Coffee Shop.

Kata Kunci: SWOT, BMC, UMKM, Coffee Shop 89.
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ABSTRACT

Competition in the development of MSME businesses is quite a lot and easy to find
in various places and has the potential to reduce sales of a beverage product.
Increasingly intense competition, companies are required to always provide the best
service to consumers so that the Coffee Shop business can maintain its market in
the era of the onslaught of many young Coffee Shops who are just building their
careers. Ability, courage and opportunity are important elements that must be
strengthened to become an entrepreneur. With advances in technology, distance is
no longer a barrier, very much different from conventional methods which used to
be very difficult and cost a lot of money to market products. Marketing through
Instagram is a solution in digital development efforts for a business. This business
development strategy is intended to determine business development in MSME
Coffee Shop 89 using the SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threats) and
BMC (Business Model Canvas) analysis research methods. The data collection
technique was carried out by observing and interviewing the owner of the Coffee
Shop 89. The analysis technique used was a qualitative analysis technique and the
results of this study are expected to be able to develop the relevant business market
by paying attention to development patterns starting from production quality,
Human Resources management, marketing patterns, and financial management by
continuously monitoring market conditions so that they can continue to compete
with competitors in the Coffee Shop business.

Keywords: SWOT, BMC, MSME, Coffee Shop 89.
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