
























KUISIONER 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM) DAN PROMOSI 

MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG KE 

JAKABARING SPORT CITY 

 

Responden yang terhormat, 

 

Kami adalah peneliti dari Prodi Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. Kami mengajak Anda untuk berpartisipasi pada 

survey penelitian yang bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Electronic Word Of 

Mouth (EWOM) Dan Promosi Media Sosial Terhadap Keputusan Berkunjung 

Ke Jakabaring Sport City. 

 

Kami meminta kesediaan Anda untuk menjawab pertanyaan berikut. Setiap 

jawaban yang diberikan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Data yang 

diberikan akan dijaga kerahasiaannya. 

 

Terima kasih. 

 

A. IDENTITAS 

1. Nama   : ………………………. (boleh tidak diisi) 

2. Gender  :  Laki-laki  Perempuan 

3. Usia   : ………………………. (ketik angka saja) 

4. Pekerjaan/profesi :  Mahasiswa 

Karyawan Swasta / BUMN 

Wirausahawan 

Ibu Rumah Tangga 

TNI / ABRI 

PNS 

Dosen 

Lainnya, sebutkan…………………………... 



B. Kuisioner 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu alternative jawaban untuk setiap 

pernyataan yang paling sesuai dengan pendapat Anda. 

STS = Sangat Tidak Setuju  S  = Setuju 

TS  = Tidak Setuju   SS  = Sangat Setuju 

RR = Ragu-ragu 

 

No. Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

ragu 

Setuju Sangat  

setuju 

 Pengaruh Electronic Word of Mouth 

(EWOM) (X1) 

     

1. Saya sering mengakses internet / 

situs jejaring sosial untuk 

mendapatkan informasi seputar 

Jakabaring Sport City  

     

2. Saya sering berinteraksi dengan 

pengguna situs jejaring sosial 

lainnya untuk berbagi serta 

mendapatkan informasi seputar 

Jakabaring Sport City 

     

3. Saya sering melihat ulasan-ulasan 

seputar Jakabaring Sport City oleh 

pengguna situs jejaring sosial untuk 

menentukan pendapat tentang 

kualitas Jakabaring Sport City 

     

4. Komentar positif mengenai 

Jakabaring Sport City di berbagai 

media daring (online) akan 

meningkatkan ketertarikan saya 

mengunjungi Jakabaring Sport City 

     

5. Saya menggunakan media daring 

(online) untuk mendapatkan 

rekomendasi dari berbagai pengguna 

situs jejaring sosial lainnya akan 

meningkatkan keputusan 

mengunjungi Jakabaring Sport City 

     

6. Menurut saya penggunaan media 

daring (online) dapat mempermudah 

mencari informasi mengenai variasi 

wisata olahraga di Jakabaring Sport 

City 

     



7. Saya lebih memilih internet atau 

media daring lainnya dalam 

mengetahui informasi bagaimana 

kualitas Jakabaring Sport City 

     

8. Saya mengunjungi situs-situs resmi 

dan terpercaya dalam mengetahui 

informasi harga dari beberapa objek 

wisata yang ada di Jakabaring Sport 

City 

     

 Pengaruh promosi media sosial (X2)      

1. Menurut saya postingan mengenai 

Jakabaring Sport City di media 

sosial (instagram) jelas dan 

informatif 

     

2. Menurut saya postingan wisata yang 

dibagikan melalui media sosial 

(Instagram) Jakabaring Sport City 

menyita perhatian saya 

     

3. Menurut saya iklan di media sosial 

(instagram) membantu kesadaran 

saya terhadap wisata-wisata 

Jakabaring Sport City 

     

4. Menurut saya wisata-wisata 

Jakabaring Sport City dapat menarik 

perhatian 

     

5. Menurut saya postingan Jakabaring 

Sport City menarik karena dibuat 

dalam bentuk video dan foto 

     

6. Saya mencari informasi mengenai 

wisata-wisata Jakabaring Sport City 

melalui media sosial (instagram) 

     

7. Menurut saya informasi harga tiket 

masuk (HTM) dapat dibandingkan 

dengan objek wisata lainnya 

     

8. Postingan wisata Jakabaring Sport 

City mempengaruhi keinginan saya 

untuk mengunjungi Jakabaring 

Sport City 

     

9. Saya mengunjungi Jakabaring Sport 

City setelah melihat postingan media 

sosial (instagram) yang berkaitan 

dengan Jakabaring Sport City 

     

10. Jakabaring Sport City 

menyampaikan berbagai informasi 

wisata olahraga melalui media sosial 

(instagram) 

     



11. Saya melihat-lihat ulasan atau 

komentar di media sosial 

(instagram) mengenai wisata 

Jakabaring Sport City sebagai 

testimoni 

     

12. Saya bersedia merekomendasikan 

wisata Jakabaring Sport City kepada 

teman, keluarga atau kerabat melalui 

media sosial yang dimiliki 

     

 Keputusan wisatawan untuk 

berkunjung (Y) 

     

1. Saya melakukan banyak kegiatan 

pada saat berada di Jakabaring Sport 

City 

     

2. Saya merasa nyaman dengan 

fasilitas yang telah disediakan di 

Jakabaring Sport City 

     

3. Saya dengan  mudah dapat 

mengunjungi Jakabaring Sport City 

dengan transportasi apapun 

     

4. Situs resmi yang berasal dari 

Jakabaring Sport City memiliki 

informasi-informasi yang lengkap 

     

5. Saya berkunjung ke Jakabaring 

Sport City karena memiliki daya 

tarik yang menarik 

     

 



Rekapitulasi Data Hasil Jawaban Kuisioner oleh Responden 

Variabel X1 Electronic Word of Mouth 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL 

4 3 4 4 5 5 4 5 34 

1 1 1 5 5 5 3 5 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 4 5 5 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 4 5 4 4 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 4 3 3 4 26 

2 2 2 2 2 4 4 3 21 

5 5 5 5 5 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

1 1 2 2 2 4 4 3 19 

4 4 5 5 4 5 4 5 36 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

3 1 2 4 3 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 5 5 4 4 5 36 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

4 3 5 5 5 5 5 5 37 

3 2 4 5 3 5 5 5 32 

2 1 3 2 2 1 3 2 16 

2 2 3 4 3 3 3 4 24 

 

 

 



Rekapitulasi Data Hasil Jawaban Kuisioner oleh Responden 

Variabel X2 Promosi Media Sosial 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 TOTAL 

4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 48 

3 3 3 4 4 2 2 3 2 1 1 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 54 

5 5 5 5 4 3 4 5 3 3 5 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 46 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 43 

3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 40 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 53 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 43 

3 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 54 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 54 

5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 3 5 52 

3 4 2 4 4 4 3 3 4 3 2 3 39 

4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 41 

 

 

 



Rekapitulasi Data Hasil Jawaban Kuisioner oleh Responden 

Variabel Y1 Keputusan Berkunjung 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

4 3 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 3 2 3 4 15 

3 3 3 4 4 17 

4 5 5 5 4 23 

4 3 4 3 4 18 

3 3 5 3 3 17 

4 4 4 5 4 21 

5 5 4 4 4 22 

3 3 5 3 5 19 

4 3 3 3 4 17 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

5 4 5 4 5 23 

5 5 4 4 2 20 

3 2 3 3 4 15 

3 4 4 3 4 18 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel X1 Electronic Word of Mouth 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 28.59 20.792 .647 .858 

X1.2 28.64 20.119 .678 .855 

X1.3 28.34 20.451 .715 .850 

X1.4 28.04 22.119 .614 .862 

X1.5 28.19 21.495 .688 .854 

X1.6 27.85 22.517 .574 .865 

X1.7 27.93 22.777 .590 .864 

X1.8 27.99 22.573 .580 .865 

 

Hasil Uji Validitas Variabel X2 Promosi Media Sosial 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 44.84 47.668 .632 .918 

X2.2 44.90 46.507 .597 .919 

X2.3 44.70 46.758 .656 .917 

X2.4 44.66 47.437 .659 .917 

X2.5 44.58 46.149 .748 .913 

X2.6 44.80 45.065 .710 .914 

X2.7 44.77 47.002 .601 .919 

X2.8 44.76 45.539 .734 .913 

X2.9 44.85 44.098 .771 .912 

X2.10 44.76 45.894 .710 .914 

X2.11 44.79 44.666 .759 .912 

X2.12 44.66 48.453 .534 .921 

 

  



Hasil Uji Validitas Variabel Y1 Keputusan Berkunjung 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 16.21 6.102 .499 .789 

Y.2 16.23 5.422 .639 .746 

Y.3 16.02 5.266 .663 .738 

Y.4 16.20 5.887 .585 .764 

Y.5 15.98 6.056 .543 .777 

 

Hasil Uji Reliabilitias Variabel X1 Electronic Word of Mouth 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 125 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 125 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 8 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1.1 3.63 1.004 125 

X1.2 3.58 1.064 125 

X1.3 3.89 .977 125 

X1.4 4.18 .846 125 

X1.5 4.03 .861 125 

X1.6 4.38 .830 125 

X1.7 4.30 .773 125 

X1.8 4.23 .815 125 

 



Hasil Uji Asumsi Klasik 

➢ Uji Normalitas 

 

 

 
  



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 125c 

Exponential parameter.a,b Mean 1.0750927 

Most Extreme Differences Absolute .147 

Positive .121 

Negative -.147 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.250 

Asymp. Sig. (2-tailed) .088 

a. Test Distribution is Exponential. 

b. Calculated from data. 

c. There are 53 values outside the specified distribution range. 

These values are skipped. 

 

➢ Uji Multikolinearitas 

 

 

➢ Uji Heteroskedastisitas 

  



Hasil Uji Reliabilitas Variabel X2 Promosi Media Sosial 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 125 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 125 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.922 12 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2.1 3.98 .740 125 

X2.2 3.92 .903 125 

X2.3 4.12 .809 125 

X2.4 4.17 .738 125 

X2.5 4.25 .779 125 

X2.6 4.02 .920 125 

X2.7 4.06 .845 125 

X2.8 4.06 .850 125 

X2.9 3.98 .946 125 

X2.10 4.06 .840 125 

X2.11 4.03 .906 125 

X2.12 4.17 .759 125 

 

 

 

 

 

 

 

  



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y1 Keputusan Berkunjung 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 125 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 125 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.802 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y.1 3.95 .760 125 

Y.2 3.93 .825 125 

Y.3 4.14 .846 125 

Y.4 3.96 .745 125 

Y.5 4.18 .734 125 

 

 

 

 

 

 

 

  



Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2), Analisis Linier Berganda 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Total_X2, 

Total_X1b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .819a .670 .665 1.694 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 710.683 2 355.341 123.820 .000b 

Residual 350.117 122 2.870   

Total 1060.800 124    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.923 1.045  3.755 .000 

Total_X1 .211 .046 .380 4.640 .000 

Total_X2 .193 .032 .488 5.962 .000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

  



Frekuensi Identitas Responden 

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Laki-laki 35 28% 

Perempuan 90 72% 

Total 125 100% 

 

2. Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Persentase 

17 – 24 tahun 66 52,80% 

25 – 32 tahun 16 12,80% 

33 – 40 tahun 11 8,80% 

41 – 48 tahun  5 4% 

Lebih dari 48 tahun 27 21,60% 

Total 125 100% 

 

3. Berdasarkan Pekerjaan/Profesi 

Pekerjaan Frekuensi Persentase 

Pelajar/Mahasiswa 59 47,20% 

Karyawan Swasta/BUMN 12 9,60% 

Wirausahawan 3 2,40% 

Ibu Rumah Tangga 9 7,20% 

TNI/ABRI 1 0,80% 

PNS 27 21,60% 

Dosen 1 0,80% 

Lainnya 13 10,40% 

Total 125 100% 

 

  



Frekuensi Jawaban Responden 

1. Variabel X1 Electronic Word of Mouth 

Pertanyaan STS TS RR S SS 

X1.1 4 16 22 64 20 

X1.2 6 15 26 57 22 

X1.3 2 13 16 61 34 

X1.4 1 5 14 56 50 

X1.5 0 9 17 61 39 

X1.6 2 2 10 44 68 

X1.7 1 2 12 55 56 

X1.8 1 4 12 56 53 

TOTAL 17 66 129 454 342 

 

2. Variabel X2 Promosi Media Sosial 

Pertanyaan STS TS RR S SS 

X2.1 1 2 24 71 28 

X2.2 3 5 24 62 32 

X2.3 1 3 19 60 43 

X2.4 1 1 17 65 42 

X2.5 1 4 9 62 50 

X2.6 2 6 22 54 42 

X2.7 1 7 17 62 39 

X2.8 1 6 18 61 40 

X2.9 3 7 19 59 38 

X2.10 2 3 20 62 39 

X2.11 4 3 17 64 38 

X2.12 0 4 16 62 44 

TOTAL 20 51 222 744 475 

 

 



3. Variabel Y Keputusan Berkunjung 

Pertanyaan STS TS RR S SS 

Y1 1 3 25 70 27 

Y2 0 7 27 61 31 

Y3 1 6 13 61 45 

Y4 0 3 28 66 29 

Y5 1 1 16 65 43 

TOTAL 3 20 109 323 175 

 

  



Tabel r 

 



Tabel t 

 

  



Tabel F 

 

  



DOKUMENTASI 

 

 

Gambar 1 Gelora Sriwijaya 

 

 

Gambar 2 Shooting Range 

 

 

Gambar 3 Danau JSC 

 

 



 

Gambar 4 Aquatic Stadium 

 

 

Gambar 5 Jemabatan Cinta 

 

 

Gambar 6 Venue Pentaque 


