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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang digital content marketing guna
memperluas pasar usaha Souvenir Cek Ala. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif deskriptif menggunakan metode design thinking dan
kuantitatif menggunakan metode distribusi frekuensi dan analisis regresi sederhana
dengan bantuan software SPSS versi 26. Pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan metode simple random sampling sebanyak 100 responden yang
merupakan calon pelanggan Souvenir Cek Ala. Hasil penelitian ini adalah diperoleh
solusi permasalahan dari kebergantungan penjualan pada pemasaran offline dan
tidak aktifnya digital marketing Souvenir Cek Ala berupa rancangan digital content
marketing pada Instagram Souvenir Cek Ala. Pemanfaatan solusi tersebut
berdampak menghasilkan insight tertinggi berupa konten reels dan menunjukkan
content marketing yang dilakukan mendapat koefisien korelasi sebesar 0,832 dan
mempengaruhi 69,3% terhadap brand awareness untuk memperluas pasar usaha
Souvenir Cek Ala.

Kata Kunci: Design Thinking, Pemasaran Digital, Konten Pemasaran Digital



ABSTRACT

This research aims to design digital content marketing to expand the business
market of Souvenir Cek Ala. The type of research used in this study is descriptive
qualitative using design thinking methods and quantitative using frequency
distribution methods and simple regression analysis with the help of SPSS software
version 26. Sampling in this study used a simple random sampling method of 100
respondents who were prospective customers of Souvenir Cek Ala. The results of
this study were obtained solutions to the problem of sales dependence on offline
marketing and the inactivity of digital marketing Souvenir Cek Ala in the form of
digital content marketing design on Instagram Souvenir Cek Ala. The use of this
solution has an impact on producing the highest insight in the form of reels content
and shows that the content marketing carried out gets a correlation coefficient of
0.832 and affects 69.3% of brand awareness to expand the Souvenir Cek Ala
business market.

Keywords: Design Thinking, Digital Marketing, Digital Content Marketing
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