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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran Urban 

Laundry Palembang. Metode penelitian yang digunakan berupa analisis SWOT dan 

metode analisis deskriptif dengan menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. 

Oleh karena itu, penulis terlebih dahulu harus mengetahui bagaimana keadaan 

perusahaan serta faktor internal dan eksternal apa saja yang mempengaruhi strategi 

pemasaran pada perusahaan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh 

peneliti adalah dengan melakukan wawancara dan observasi langsung pada owner 

dan karyawan seputar 7P. Data yang diperoleh dari hasil pengumpulan data 

kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui apa 

saja yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman. Hasil penelitian 

yang ditunjukkan oleh diagram cartesius bahwa perusahaan berada pada kuadran I, 

yaitu progresif, situasi ini sangat menguntungkan bagi perusahaan. Dimana 

perusahaan memiliki kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada. 

Urban Laundry dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan pada 

konsumen, menggunakan social media sebagai sarana promosi, dan menambah 

Sumber Daya Manusia (SDM) untuk memperlancar pekerjaan saat naiknya jumlah 

peminat laundry. 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, 7P, Strategi Pemasaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This study aims to determine the implementation of Urban Laundry Palembang 

marketing strategy. The research method used is a SWOT analysis and a descriptive 

analysis method using a qualitative research approach. Therefore, the writer must 

first know how the company is and what internal and external factors influence the 

company's marketing strategy. The data collection technique carried out by the 

researchers was by conducting interviews and direct observation of the owner and 

employees about the 7P. The data obtained from the results of data collection were 

then analyzed using SWOT analysis to find out what are the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats. The results of the research are shown by the cartesius 

diagram that the company is in quadrant I, namely progressive, this situation is 

very profitable for the company. Where the company has strength so that it can take 

advantage of existing opportunities. Urban Laundry can maintain and improve the 

quality of service to consumers, use social media as a means of promotion, and add 

Human Resources (HR) to expedite work when the number of laundry enthusiasts 

increases. 

 

Keywords: SWOT Analysis, 7P, Marketing Strategy 
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