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Lampiran 4 Business Model Canvas (BMC) 

 
           

 

 

  

a. Individu. 

b. Semua gender usia 

10-50 tahun. 

c. Perusahaan/Kantor. 

a. Restoran Ayam Judes 

Palembang memberikan 

potongan harga kepada 

konsumen yang membeli 

paket nasi sebanyak 100 Pcs. 

b. Restoran Ayam Judes 

Palembang juga mengadakan 
kerja sama kepada konsumen 

yang ingin memesan untuk 

berbagi berkah.  
 

a. Cita rasa yang khas 

dengan rasa pedasnya. 

b. Lokasi dikenal 

masyarakat lokal sebagai 

restoran dengan harga 

yang murah meriah. 

c. Harga yang terjangkau. 

d. Tempat usaha yang 

strategis. 

a. Pengemasan makanan dikemas secara 

menarik dengan penampilan yang 

dihiasi lalapan yang berbeda dari 

restoran lain. 

b. Paket nasi kotak dapat juga 

menyesuaikan dengan permintaan 

konsumen yang membeli dengan harga 

murah. 

c. Menjaga ketersediaan bahan baku agar 

tidak kehabisan. 

a. Supplier bahan baku 

(Ayam dan Seafood 

mentah). 

b. Supplier kemasan 

plastik. 

c.  Supplier beras. 

d. Supplier bumbu.  

e.  Supplier es batu. 

f.  Warung di lokasi yang 

berbeda. 

 

Restoran Ayam Judes 

Palembang melakukan 

penjualan paket nasi secara 

langsung di lokasi 

penjualan, penjualan 

melalui aplikasi online dan 

melakukan system 

pemesanan secara 

langsung. 

a. Kemasan makanan 

dikemas sesuai dengan 

permintaan konsumen 

dan dibuat secara menarik 

dan harga hemat. 

b.Peralatan memasak 

didapur tersedia dengan 

baik dan lengkap 

c. Karyawan yang 

kompeten di bidang 

pengemasan, 

penggorengan, dan 

kebersihan. 

a. Gaji karyawan. 

b.Sewa Ruko. 

c. Bahan Baku Usaha. 

d.Biaya listrik dan PAM. 

Pendapatan yang diperoleh Restoran Ayam Judes 

Palembang berasal dari penjualan paket nasi 

makanan secara tunai. 



No. Elemen Contoh 

1. Customer Segments: 

Segmen pelanggan menggambarkan sekelompok orang 

atau organisasi berbeda yang ingin dijangkau atau dilayani 

oleh perusahanan. 

Segmentasi Pasar: 

a. Individu. 

b. Semua gender usia 10-50 tahun. 

c. Perusahaan/Kantor. 

2. Value Proposition:  

Alasan yang membuat pelanggan beralih dari satu 

perusahaan ke perusahaan lain.  

a. Cita rasa yang khas dengan rasa pedasnya. 

b. Lokasi dikenal masyarakat lokal sebagai restoran dengan harga yang murah meriah. 

c. Harga yang terjangkau. 

d. Tempat usaha yang strategis. 

3. Customer relationship: 

Bagaimana tipe hubungan yang ingin dijalin dengan para 

pelanggan dari segmen pasar yang spesifik.   

1. Akuisisi pelanggan- mencari pelanggan baru.  

2. Retensi pelanggan-mempetahankan pelanggan  

    supaya tidak pindah ke  ke kompetitor.  

3. Boosting sales - mendorong pelanggan yang sudah  

    ada untuk berbelanja lebih banyak bagi  

    perusahaan. 

a. Restoran Ayam Judes Palembang memberikan potongan harga kepada konsumen 

yang membeli paket nasi sebanyak 100 Pcs. 

b. Restoran Ayam Judes Palembang juga mengadakan kerja sama kepada konsumen 

yang ingin memesan untuk berbagi berkah.  

 

 

4. Channel: 

Bagaimana sebuah perusahaan berkomunikasi dengan 

segmen pelanggannya dan menjangkau mereka untuk 

memberikan proporsi nilai. 

Restoran Ayam Judes Palembang melakukan penjualan paket nasi secara langsung di 

lokasi penjualan, penjualan melalui aplikasi online dan melakukan system pemesanan 

secara langsung. 

5. Revenue Streams:  

Pendapatan atau pemasukan yang biasanya diukur dalam 

bentuk uang yang diterima perusahaan dari pelanggannya. 

Pendapatan yang diperoleh Restoran Ayam Judes Palembang berasal dari penjualan 

paket nasi makanan secara tunai. 

 

6. 

Key resources:  

Aset-aset terpenting yang diperlukan agar sebuah model 

bisnis dapat berfungsi. 

a. Kemasan makanan dikemas sesuai dengan permintaan konsumen dan dibuat secara 

menarik dan harga hemat. 

b. Peralatan memasak didapur tersedia dengan baik dan lengkap. 



c. Karyawan yang kompeten di bidang pengemasan, penggorengan, dan kebersihan. 

7. Key Activities : 

Tindakan tindakan terpenting yang harus diambil oleh 

perusahaan agar dapat beroperasi dengan sukses. 

a. Pengemasan makanan dikemas secara menarik dengan penampilan yang dihiasi 

lalapan yang berbeda dari restoran lain. 

b. Paket nasi kotak dapat juga menyesuaikan dengan permintaan konsumen yang 

membeli dengan harga murah. 

d. Menjaga ketersediaan bahan baku agar tidak kehabisan. 

8. Key partner : 

Mitra utama dalam bisnis perjalanan wisata sehingga 

model bisnis dapat berjalan. 

a. Supplier bahan baku (Ayam dan Seafood mentah). 

b. Supplier kemasan plastik. 

c. Supplier es batu. 

d. Supplier beras. 

e. Supplier bumbu.  

c. Warung di lokasi yang berbeda. 

9. Cost structure : 

Komponen-komponen biaya yang digunakan supaya 

organisasi atau perusahaan bisa berjalan sesuai dengan 

model bisnisnya.  

a. Gaji karyawan 

b. Sewa Ruko 

c. Bahan Baku Usaha 

d. Biaya listrik dan PAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Lembar Observasi 

LEMBAR OBSERVASI 

 

Hari/Tanggal : Jumat, 19 Mei 2023 

Waktu  : 14.38 – 15.30 PM 

Lokasi  : Restoran Ayam Judes Palembang 

Pembeli 
Waktu 

Pembelian 
Gender Usia 

Jumlah 

Pembelian 
Keterangan 

Informasi 

Pembelian 

Sosial Media Yang Dipakai 

WA IG FB Lainnya 

1 14.80 L 30an 3 
- Pakaian Biasa 

- Kendaraan Mobil 

Sengaja 

Beli 
 √   

2 14.55 L 35an 2 
- Pakaian Go-jek 

- Kendaraan Motor 

Pesanan 

Online 
   √ 

3 14.57 P 20an 2 
- Pakaian Biasa 

- Jalan Kaki 
Langganan √ √   

4 15.10 L 25an 5 
- Pakaian Biasa 

- Kendaraan Mobil 
Langganan √ √   

5 15.20 L 30an 3 
- Pakaian Grab Food 

- Kendaraan Motor 

Pesanan 

Online 
   √ 

 



LEMBAR OBSERVASI 

 

Hari/Tanggal : Rabu, 7 Juni 2023 

Waktu  : 17.38 – 18.00 PM 

Lokasi  : Restoran Ayam Judes Palembang 

Pembeli 
Waktu 

Pembelian 
Gender Usia 

Jumlah 

Pembelian 
Keterangan 

Informasi 

Pembelian 

Sosial Media Yang Dipakai 

WA IG FB Lainnya 

1 17.38 P 30an 3 
- Pakaian Biasa 

- Jalan Kaki 
Langganan √ √   

2 17.40 L 40an 4 
- Pakaian Go-jek 

- Kendaraan Motor 

Pesanan 

Online 
   √ 

3 17.45 P 30an 2 
- Pakaian Shopee Food 

- Kendaraan Motor 

Pesanan 

Online 
   √ 

4 18.00 L 22an 1 
- Pakaian Kuliah 

- Kendaraan Motor 

Sengaja 

Beli 
 √   

5 18.30 L 30an 3 
- Pakaian Grab Food 

- Kendaraan Motor 

Pesanan 

Online 
   √ 

 

 



LEMBAR OBSERVASI 

 

Hari/Tanggal : Selasa, 20 Juni 2023 

Waktu  : 12.07 – 13.00 PM 

Lokasi  : Restoran Ayam Judes Palembang 

Pembeli 
Waktu 

Pembelian 
Gender Usia 

Jumlah 

Pembelian 
Keterangan 

Informasi 

Pembelian 

Sosial Media Yang Dipakai 

WA IG FB Lainnya 

1 12.13 L 30an 1 
- Pakaian Biasa 

- Jalan Kaki 
Langganan √ √   

2 12.36 L 22an 5 
- Pakaian Shopee 

- Kendaraan Motor 

Pesanan 

Online 
   √ 

3 12.49 L 35an 7 
- Pakaian Shopee Food 

- Kendaraan Motor 

Pesanan 

Online 
   √ 

4 12.55 L 22an 1 
- Pakaian Kuliah 

- Kendaraan Motor 

Sengaja 

Beli 
 √   

 

 

 

 



Lampiran 6 Lembar Wawancara 

  

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1. Siapa nama pemilik 

usaha Restoran Ayam 

Judes Palembang? 

Pemiliknya saya sendiri Hasri Andika Septian. 

2. Kapan usaha Restoran 

Ayam Judes Palembang 

berdiri? 

Usaha ini berdiri pada bulan Maret 2018 yang 

dimana pada saat saya membuka usaha ini, 

sudah banyak usaha sejenis yang sudah berdiri 

lebih dulu. 

3. Berapa harga makanan 

dan minuman yang ada 

di Restoran Ayam Judes 

Palembang? 

Untuk harga makanan disini dimulai dari yang 

paling murah yaitu Rp.10.000 – Rp.22.000 dan 

untuk minuman yang paling murah yaitu Rp. 

1.000 – Rp.7.000. 

4. Ada berapa SDM yang 

bekerja di Restoran 

Ayam Judes Palembang? 

SDM yang bekerja disini ada 6 pegawai. 

5. Berapa laba kotor 

perhari dari Restoran 

Ayam Judes Palembang? 

Untuk laba kotor perhari itu tidak menentu 

yang pasti dikisaran Rp.1.500.000 – 

Rp.2.500.000. Tetapi pada saat Covid-19 laba 

kotor perhari itu dikisaran Rp.1.000.000 – 

Rp.1.300.000.  

6. Pada jam berapa waktu 

buka dan tutup Restoran 

Ayam Judes Palembang? 

Restoran ini buka dari jam 10.00 Am – 21.00 

Pm. 

7. Konsumen yang sering 

makan di Restoran 

Ayam Judes Palembang 

ini biasanya dari umur 

berapa? 

Kebanyakan yang makan disini itu anak-anak 

kuliahan dan banyak juga remaja yang bekerja, 

sesekali ada juga bapak-bapak yang membeli 

makan disini. 

8. Selama menjalankan 

usaha, apa yang telah 

dilakukan untuk 

membuat orang lain tau 

dengan keberadaan 

Restoran Ayam Judes 

Palembang? 

Yang dilakukan yaitu mempromosikan dari 

mulut ke mulut, dengan berbicara langsung 

kepada konsumen-konsumen yang datang agar 

mereka menyarankan kepada teman dan 

kerabatnya untuk makan disini. 



Lampiran 7 Surat Pernyataan Penggunaan Perancangan 

  



Lampiran 8 Dokumentasi Pembeli Restoran Ayam Judes Palembang 

 

 

 

Dokumentasi Penulis dan Owner Restoran Ayam Judes Palembang 
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