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ABSTRAK

UMKM, atau usaha mikro, kecil, dan menengah, merupakan bagian penting
dari ekspansi ekonomi Indonesia. UMKM Indonesia sendiri memiliki jenis yang
sangat beragam dari berbagai daerah. Di Palembang dan lokasi lainnya, martabak
telur cukup dikenal dan banyak diminati oleh masyarakat umum. Perusahaan
Martabak daerah Plaju milik Bapak Ahmad Thoher belum memanfaatkan media
periklanan apapun. Kajian ini dilakukan untuk membuat strategi pemasaran digital
perusahaan Martabak Al-Barokah milik Bapak Ahmad Thoher dengan
memanfaatkan potensi yang disediakan oleh pengguna internet Indonesia.
Pendekatan ini menggunakan metodologi kualitatif dan analisis SWOT. Temuan
penelitian disajikan sebagai strategi pemasaran digital menggunakan Facebook,
Whatsapp, dan penerapan SEO di situs web. Temuan penelitian ini menunjukkan
bahwa konten asli dalam bentuk promosi dan pelajaran yang diunggah sebagai
video reel adalah jenis konten yang paling diminati oleh pengguna media sosial.
Temuan penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai panduan oleh pengelola
Martabak Al-Barokah Plaju karya Bapak Ahmad Thoher.

Kata Kunci: UMKM, Digital Marketing, Martabak Telur, Plaju, Palembang.



ABSTRACT

MSMESs, or micro, small, and medium businesses, are a crucial part of Indonesia's
economic expansion. Indonesian UMKM itself has a wide variety of types from
diverse areas. In Palembang and other locations, the general population is quite
familiar with and in great demand for Egg Martabak. The Plaju-area Martabak
company owned by Mr. Ahmad Thoher has not utilized any advertising media. This
study was done to create a digital marketing strategy for Mr. Ahmad Thoher's
Martabak Al-Barokah company by utilizing the potential provided by Indonesian
internet users. This approach employs qualitative methodologies and SWOT
analysis. The study's findings are presented as a digital marketing strategy using
Facebook, Whatsapp, and the implementation of SEO on websites. The study's
findings demonstrate that original content in the form of promotions and lessons
uploaded as video reels is the kind of content that social media users are most
interested in. The findings of this study are anticipated to be used as a guide by the
managers of Mr. Ahmad Thoher's Martabak Al-Barokah Plaju.

Keywords: MSMEs, Digital Marketing, Martabak Telut, Plaju, Palembang
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