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a)  Supplier bahan baku * Menjaga ketersediaan bahan baku selama penjualan. a) Cita rasa kuah kari yang gurih dan a)  Akuisi dan retensi pelanggan. Martabak Al-Barokah memiliki
(tepung, dan telur) : z_mseskpmd”k“ menggunakan alat-alat yang layak lezat dengan menggunakan bahan by Menjaga cita rasa produk yang pasar konsumen untuk senua gender
. igunakan. . . A .
b) Sup P h.er Santen e Pengemasan (packeging) ~ untuk  martabak yang terjamin kuahtasnya- dl.]ual- dengan berbagai kalangan dari anak
c)  Supplier Bumbu menggunakan kertas nasi agar menyerap minyak, b) Lokasi yang strategis dan sudah ¢ Memanfaatkan digital marketing kecil sampai orang dewasa, yang
d)  Supplier Kemasan plastic. kemudian untuk kuah kari dan cabai nya banyak yang mengetahui dimana sebagai bahan promosi i i
menggunakan plastik secara terpisah agar aman dan Y yang g g p o . . berkisaran dari umur 12-50 tahun.
tidak tumpah. letak outlet berada. d) Mengadakan promosi di setiap
¢) Harga yang terjangkau. bulannya.
d) Sudah ada di aplikasi online
e) Kemudahan bertransaksi
Key e Channels —
. e |
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+ Tempat produksi di lokasi usaha. Martabak Al-Barokah menerapkan promosi
* Peralatan produksi berupa kompor, wajan pada aplikasi onl/ine dan mengaktifkan media
penggorengan, kulkas minuman, dan alat makan. sosial pada Facebook sebagai media promosi.
* Bahan utama berupa daging tetelan sapi, telur,
tepung terigu, minyak dan air.
+ Kertas nasi dan plastik untuk pengemasan
martabak
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*  Gaji karyawan
* Bahan baku usaha
* Biaya listrik dan PAM

Pendapatan yang diperoleh Martabak Al-Barokah dari bentuk uang yang diterima
dari pelanggan yang membeli produk yang dijual. Usaha ini menggunakan
pembayaran tunai dan debit untuk pembayaran.




LEMBAR OBSERVASI

Tanggal  : 20 April 2023
Waktu :13.00 - 15.00 WIB
Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju
Pembeli Waktu Gender Usia Jumlah Keterangan Informasi Sosial Media yang
Ke- Pembelian Pembelian Pembelian Dipakai
WA FB Lainnya
1 13.15 Perempuan | 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v v
-Menggunakan motor sengaja
lewat
2 13.20 Laki-laki 30an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v
-Berjalan kaki sebelumnya
3 13.30 Perempuan | 30an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v
-Menggunakan motor sebelumnya
4 14.00 Perempuan | 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v v
-Berjalan kaki sebelumnya
5 14,10 Laki-laki 30an 5 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v v
-Menggunakan motor sengaja
lewat
6. 14,25 Laki-laki 40an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v
-Menggunakan motor sengaja
lewat




14.30 Laki-laki 30an 10 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu
-Menggunakan motor sebelumnya

14.50 Perempuan | 30an 5 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu
-Berjalan kaki sebelumnya




LEMBAR OBSERVASI

Tanggal : 12 Mei 2023
Waktu :13.00 - 15.00 WIB
Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju
Pembeli Waktu Gender Usia Jumlah Keterangan Informasi Sosial Media yang
Ke- Pembelian Pembelian Pembelian Dipakai
WA FB Lainnya
1 13.40 Perempuan | 30an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v
-Berjalan kaki sebelumnya
2 14.00 Laki-laki 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v
-Menggunakan motor sebelumnya
3 14.15 Laki-laki 30an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v v v
-Menggunakan motor sengaja
lewat
4 14.30 Perempuan | 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v v v
-Berjalan kaki sengaja
lewat
5 14,45 Laki-laki 30an 5 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v
-Menggunakan motor sebelumnya
6. 14,55 Laki-laki 40an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v
-Menggunakan motor sengaja
lewat




LEMBAR OBSERVASI

Tanggal  : 25 Mei 2023
Waktu :13.00 - 15.00 WIB
Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju
Pembeli Waktu Gender Usia Jumlah Keterangan Informasi Sosial Media yang
Ke- Pembelian Pembelian Pembelian Dipakai
WA FB Lainnya
1 13.10 Perempuan | 17an 3 porsi -Menggunakan pakaian Sudah tahu v v v
sekolah sebelumnya
-Berjalan kaki
2 13.15 Laki-laki 20an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v v
-Menggunakan motor sebelumnya
3 13.25 Laki-laki 30an 8 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v v
-Menggunakan mobil sengaja
lewat
4 14.15 Perempuan | 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v v v
-Menggunakan motor sengaja
lewat
5 14,20 Laki-laki 30an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v
-Menggunakan motor sebelumnya
6. 14,35 Laki-laki 40an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v
-Menggunakan motor sebelumnya




14.40 Perempuan | 40an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu
-Berjalan kaki sebelumnya
14.50 Perempuan | 30an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak
-Menggunakan motor sengaja
lewat
15.10 Perempuan 17an 2 porsi -Menggunakan pakaian Sudah tahu
sekolah sebelumnya

- Berjalan kaki




LEMBAR OBSERVASI

Tanggal  : 23 Juni 2023
Waktu :13.00 - 15.00 WIB
Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju
Pembeli Waktu Gender Usia Jumlah Keterangan Informasi Sosial Media yang
Ke- Pembelian Pembelian Pembelian Dipakai
WA FB Lainnya
1 13.30 Laki-laki 30an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v
-Berjalan kaki sebelumnya
2 14.00 Laki-laki 17an 2 porsi -Menggunakan pakaian Sudah tahu v v
sekolah sebelumnya
-Menggunakan motor
3 14.15 Perempuan | 30an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v v
-Menggunakan motor sengaja
lewat
4 14.30 Perempuan | 20an 5 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v v v
-Berjalan kaki sengaja
lewat
5 14,45 Laki-laki 30an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Sudah tahu v v
-Menggunakan motor sebelumnya
6. 14,58 Laki-laki 40an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa | Tidak v
-Menggunakan motor sengaja
lewat




LEMBAR WAWANCARA

Hari/Tanggal : Selasa, 14 Maret 2023
Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju

Narasumber : Bapak Ahmad Thoher (Pemilik Usaha)

No.

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

Kapan Usaha Martabak Al-Barokah
milik Bapak Ahmad Thoher berdiri ?

Usaha ini sudah berdiri kurang lebih 5
tahun dari bulan juli 2018.

Martabak disini biasanya dari umur

berapa ?

2. | Berapa banyak pekerja yang dimiliki | Jumlah karyaman pada martabak Al-
dan dari mana modal untuk | Barokah Plaju berjumlah 8 orang, dan
menjalankan usaha ? modal nya berasal dari dana pribadi.

3. | Bagaiman perkembangan usaha | Selama Pandemi Covid-19 begitu
selama Pandemi Covid-19 ? terasa dampak nya pada penurunan

penjualan, Biasanya Ketika jam makan
siang atau jam pulang kerja banyak
yang membeli martabak, Namun
karcna pandemi dan pembatasan
kegiatan diluara rumah mengakibatkan
minat pembelian menurun  pada
penjualan martabak.

4. | Konsumen yang sering membeli | Konsumen yang sering membeli disini

biasanya ibu-ibu dan bapak-bapak
kisaran umuran 30-40 tahun yang
sudah berkeluarga, tapi anak- anak
remaja dan anak kuliahan yang kisaran
umur 18-25 tahun juga ada yang

membeli untuk makan siang di tempat.




Apakah usaha yang Bapak jalankan

sudah memiliki logo ?

Belum mempunyai logo.

Selama menjalankan usaha, apa yang
telah dilakukan untuk membuat
oranglain tau jika Bapak sedang
menjalankan usaha Martabak Al-

Barokah dilokasi ini ?

Saya hanya memanfaatkan lingkungan
sekitar, dan orang-orang yang lewat
disckitar lokasi penjualan. Karna
lingkungan disini terkenal dengan
banyak penjual makanan dan berada
lingkungan yang ramai penduduk dan
dekat jalan umum yang
memungkinkan para calon konsumen
dapat melihat tempat usaha kami, dan
tertarik untuk makan disini,

Apakah Bapak mengetahui tentang
digital marketing atau pemasaran
yang  dilakuakn  menggunakan

internet ?

Saya tau sedikit tentang digital
marketing namun saya belum tau cara
membuatnya dan cara

menggunakannya,

Berapa harga produk yang Bapak

jual ?

Untuk harga produk martabak di mulai
dari harga Rp.6.000 — Rp. 23.000
tergantung menu varian apa yang
konsumen beli dari martabak telur
ayam, martabak telur bebek, martabak
sayur, martabak mie, martabak isi

kornet, dan martabak isi sosis.

Apakah ~ Bapak  memproduksi
Martabak sendiri ?

lya, saya memproduksi sendiri, mulai
dari kulit martabak,dan kuah martabak

saya membuat sendiri.




10. | Berapa pendapatan dalam schari ? Pendapatan untuk perhari itu + Rp.
1.500.000 — Rp. 2.000.000, tergantung
banyaknya penjualan pada hari itu.

11. | Berapa modal untuk menjalankan | Biasa nya perhari Rp. 1.200.000 sudah

usaha ? cukup untuk modal berjualan.

12. | Apakah tempat penjualan Martabak | lya, tempa penjualan Martabak milik

milik sendiri ? saya sendini.
Palembang, 20 April 2023
Pewawancara Narasumber

Ahmad Thoher
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 2507220072814

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja, Pemenintah Republik Indonesia
menerbitkan Nomor Induk Berusaha (NIB) kepada:

1.Nama Pelaku Usal MAD THOHER
2. Alamat - i[\_]“: AGUNG I NO 15, Desa/Kelurahan Tiga-belas Ulu, Kec.
seberang Ulu Dua, Kota Paleml Provinsi S a Sel
3. Nomor Telepon Seluler . +6281178720084
Email . ahmadthoher937@gmail. com
4. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha : Lihat Lampiran
Indonesta (KBLI)
5.Skala Usaha . Usaha Mikro
NIB in berlaku di seluruh wilayah Republik Indonesia selama menjalankan kegiatan usaha dan berlaku sebagal
Angka Pengenal Impor (API-P), hak akses kepal serta pendaflaran kepesertaan Jaminan sosial kesehatan
dan Jaminan sosial k kerjaan
Pelaku Usaha dengan NIB tersebut di atas dapat melaksanakan keg berusaha sebagat terlampir deng

tetap memperhatikan ketentuan peraturan perundang undangan.

NIB int merupakan perizinan tmmunal yang berlaku sebagal sertifikasi jaminan produk halal berdasarkan
pernyataan mandin pelaku usaha setelah peroleh pemb lan/atau pend Proses Produk
Hn‘l’n (PPH) dant Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah sesuai dengan K I3 an perund.
undangan.

Diterbitkan di Jakarta, tanggal: 25 Juli 2022
Perubahan ke-1, tanggal: 25 Juli 2022

Menteri Investasl/
Kepala Badan Koordinasl Penanaman Modal,

Ay

Dicetak tanggal: 25 Juli 2022

1 Dokvaes inl diterbitkan séstess OSS berdasarkan data dar Pelaky Usaba, tersizmpan dalam sistem OSS. yang menjods

tangyguny Jawab Pelaku Usaha - .
2. Dalam hal tenyach kekeliroun isi ini akan dilakukan perbaikan A Bulal
3 11 telab ditendatangani secarv elektrontk Xas sectifikat elektrontk yang diterbitkan oleh ASTE- o m.m_‘

BSSN
4 Data leaghap Perizinun Berusaha dopat dipervleh melalul sisten 0SS menggunakan bak akses.




SURAT PERNYATAAN
PENGGUNAAN RANCANGAN
Saya yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : Ahmad Thoher

Jabatan : Owner

Perusahaan : Martabak Al-Barokah

Alamat :JI. KH. Azhari 13 Ulu (Depan Ir. Waspada), Plaju.

Sehubungan dengan rancangan digital pada Usaha Martabak Al-Barokah kami yang dibuat oleh :
Nama : Putri Andini

Pekerjaan : Mahasiswa
Perusahaan : Politeknik Negeri Sriwijaya
Alamat 2 J1. Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30139

Dengan ini menyatakan bahwa :

Akan kami pergunakan rancangan hasil digital marketing berupa media Facebook, Whatsapp
business & website pada perusahaan kami Martabak Al-Barokah Plaju. akan kami pergunakan

hasil rancangan tersebut semaksimal mungkin guna menunjang segala aktifitas pada Koperasi
Sentosa Palembang.

Demikian surat pernyataan ini dibuat sebenammya untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Palembang, 21 Juli 2023
Owner Martabak

Ahmad Thoher



Lampiran Pembelian melalui Facebook

a Nad

Mau pesen 500 porsi untunk
sabtu sore di ambil

Tpi gak sore nian pak sekitar
jam 2an
Asalamualaikum

Gak kurang lgi yah pak

a harga nya

Mau pesen martabak kira" ada

nomor wa gak?

oke saya note dl ya mba soal nya
saya pegawai nya mba

Waalaikumsalam nanti saya hubungi owner nya dl

ya mba
081378720084

Untuk martabsk telur ayam 1 itu
6 rb kan pak
nanti saya tanyai ya mba soal ini
ke owner nya




Lampiran Dokumentasi Wawancara Bersama Pemilik Usaha Martabak Al-Barokah

Plaju.




