
 



 



 



 



 



 



 



 



 



Bussines Model Canvas (BMC) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Martabak Al-Barokah memiliki 

pasar konsumen untuk senua gender 

dengan berbagai kalangan dari anak 

kecil sampai orang dewasa, yang 

berkisaran dari umur 12-50 tahun. 

a) Akuisi dan retensi pelanggan. 

b) Menjaga cita rasa produk yang 

dijual. 

c) Memanfaatkan digital marketing 

sebagai  bahan promosi. 

d) Mengadakan promosi  di setiap 

bulannya. 

 

a) Cita rasa kuah kari yang gurih dan 

lezat dengan menggunakan bahan 

yang terjamin kualitasnya. 

b) Lokasi yang strategis dan sudah 

banyak yang mengetahui dimana 

letak outlet berada. 

c) Harga yang terjangkau. 

d) Sudah ada di aplikasi online 

e) Kemudahan bertransaksi 

• Menjaga ketersediaan bahan baku selama penjualan. 

• Proses produksi menggunakan alat-alat yang layak 

digunakan. 

• Pengemasan (packeging) untuk martabak 

menggunakan kertas nasi agar menyerap minyak, 

kemudian untuk kuah kari dan cabai nya 

menggunakan plastik secara terpisah agar aman dan 

tidak tumpah. 

a) Supplier bahan baku 

(tepung, dan telur) 

b) Supplier Santen 

c) Supplier Bumbu 

d) Supplier Kemasan plastic. 

Martabak Al-Barokah menerapkan promosi 

pada aplikasi online dan mengaktifkan media 

sosial pada Facebook sebagai media promosi. 

• Tempat produksi di lokasi usaha. 

• Peralatan produksi berupa kompor, wajan 
penggorengan, kulkas minuman, dan alat makan. 

• Bahan utama berupa daging tetelan sapi,  telur, 
tepung terigu, minyak dan air. 

• Kertas nasi dan plastik untuk pengemasan 
martabak 

• Lokasi yang strategis. 

• Gaji karyawan 

• Bahan baku usaha 

• Biaya listrik dan PAM 

Pendapatan yang diperoleh Martabak Al-Barokah dari bentuk uang yang diterima 

dari pelanggan yang membeli produk yang dijual. Usaha ini menggunakan 

pembayaran tunai dan debit untuk pembayaran. 



LEMBAR OBSERVASI 

 

Tanggal : 20 April 2023 

Waktu : 13.00 – 15.00 WIB 

Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju 

 

Pembeli 

Ke- 

Waktu 

Pembelian 

Gender Usia Jumlah 

Pembelian 

Keterangan Informasi 

Pembelian 

Sosial Media yang 

Dipakai 

WA FB Lainnya 

1 13.15 Perempuan 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓   ✓  

2 13.20 Laki-laki 30an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Berjalan kaki 

 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓    

3 13.30 Perempuan 30an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓  ✓   

4 14.00 Perempuan 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Berjalan kaki 

 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓  ✓  ✓  

5 14,10 Laki-laki 30an 5 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓  ✓   

6. 14,25 Laki-laki 40an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓    



7. 14.30 Laki-laki 30an 10 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓  ✓  ✓  

8. 14.50 Perempuan 30an 5 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Berjalan kaki 

 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓    

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LEMBAR OBSERVASI 

 

Tanggal : 12 Mei 2023 

Waktu : 13.00 – 15.00 WIB 

Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju 

 

Pembeli 

Ke- 

Waktu 

Pembelian 

Gender Usia Jumlah 

Pembelian 

Keterangan Informasi 

Pembelian 

Sosial Media yang 

Dipakai 

WA FB Lainnya 

1 13.40 Perempuan 30an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Berjalan kaki 

Sudah tahu 

sebelumnya 

 

✓  ✓   

2 14.00 Laki-laki 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor 

 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓   ✓  

3 14.15 Laki-laki 30an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓  ✓  ✓  

4 14.30 Perempuan 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Berjalan kaki 

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓  ✓  ✓  

5 14,45 Laki-laki 30an 5 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

Sudah tahu 

sebelumnya  

 

✓  ✓   

6. 14,55 Laki-laki 40an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓    



LEMBAR OBSERVASI 

 

Tanggal : 25 Mei 2023 

Waktu : 13.00 – 15.00 WIB 

Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju 

 

Pembeli 

Ke- 

Waktu 

Pembelian 

Gender Usia Jumlah 

Pembelian 

Keterangan Informasi 

Pembelian 

Sosial Media yang 

Dipakai 

WA FB Lainnya 

1 13.10 Perempuan 17an 3 porsi -Menggunakan pakaian 

sekolah 

-Berjalan kaki 

Sudah tahu 

sebelumnya 

 

✓  ✓  ✓  

2 13.15 Laki-laki 20an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor 

 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓  ✓  ✓  

3 13.25 Laki-laki 30an 8 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan mobil 

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓  ✓   

4 14.15 Perempuan 20an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor 

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓  ✓  ✓  

5 14,20 Laki-laki 30an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

Sudah tahu 

sebelumnya  

 

✓  ✓   

6. 14,35 Laki-laki 40an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓  ✓   



7. 14.40 Perempuan 40an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Berjalan kaki 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓    

8. 14.50 Perempuan 30an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓  ✓   

9. 15.10 Perempuan 17an 2 porsi -Menggunakan pakaian 

sekolah 

- Berjalan kaki 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓   ✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LEMBAR OBSERVASI 

 

Tanggal : 23 Juni 2023 

Waktu : 13.00 – 15.00 WIB 

Lokasi : Martabak Al-Barokah Plaju 

 

Pembeli 

Ke- 

Waktu 

Pembelian 

Gender Usia Jumlah 

Pembelian 

Keterangan Informasi 

Pembelian 

Sosial Media yang 

Dipakai 

WA FB Lainnya 

1 13.30 Laki-laki 30an 2 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Berjalan kaki 

Sudah tahu 

sebelumnya 

 

✓  ✓   

2 14.00 Laki-laki 17an 2 porsi -Menggunakan pakaian 

sekolah 

-Menggunakan motor 

Sudah tahu 

sebelumnya 

✓   ✓  

3 14.15 Perempuan 30an 4 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓  ✓   

4 14.30 Perempuan 20an 5 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Berjalan kaki 

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓  ✓  ✓  

5 14,45 Laki-laki 30an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

Sudah tahu 

sebelumnya  

 

✓  ✓   

6. 14,58 Laki-laki 40an 3 porsi -Menggunakan pakaian biasa 

-Menggunakan motor  

 

Tidak 

sengaja 

lewat 

✓    



 



 



 



 



 



Lampiran Pembelian melalui Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran Dokumentasi Wawancara Bersama Pemilik Usaha Martabak Al-Barokah 

Plaju. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


