
i  

 

 

PENGARUH MOTIVASI , LINGKUNGAN  DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BANK 

BRI KCP ISKANDAR 
 

 

 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma IV 

Program Studi Manajemen Bisnis Pada Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

OLEH: 

 

 

EDI RIFARDI                

NPM 061940632587 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET DAN TEKNOLOGI 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

2023 



ii  

 

 

PENGARUH MOTIVASI , LINGKUNGAN  DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BANK 

BRI KCP ISKANDAR 
 

 

 

 
 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma IV 

Program Studi Manajemen Bisnis Pada Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

OLEH: 

 

 

EDI RIFARDI        

NPM 061940632587 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET DAN TEKNOLOGI 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

2023 



iii  



iv  

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 

“Kehilangan itu menyakitkan apalagi kehilangan kamu yang selalu aku 
perjuangkan.” 

 

 

 
“Kepada mu ya tuhan aku berseru dan kepadamu juga aku memohon.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kupersembahkan kepada: 

Kedua Orang Tua Tersayang 

Saudara 

Sahabat 

Segenap Dosen 

Almamaterku



v  

 



vi  



vii  

ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kcp 

Iskandar Palembang. Metode penelitian menggunakan metode survei dengan jenis 

penelitian kuantitatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner offline dengan total sampel 

sebanyak 32 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik random 

sampling dengan kriteria yaitu karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kcp Iskandar 

Palembang. Analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan 

program SPSS versi 2017. Hasil uji t dan uji F pada penelitian menunjukkan bahwa 

variabel motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji regresi linear berganda menunjukkan 

bahwa variabel kinerja karyawan memiliki pengaruh yang lebih dominan terhadap PT 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kcp Iskandar Palembang. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to determine the effect of work motivation, work environment, and job 

satisfaction on employee performance at PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kcp Iskandar 

Palembang. The research method uses a survey method with a quantitative research type. 

Data was collected through an offline questionnaire with a total sample of 32 

respondents. The sampling technique used a random sampling technique with the criteria 

being employees of PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Iskandar Palembang Kcp. The data 

analysis used was multiple linear regression with the help of the 2017 version of the SPSS 

program. The results of the t test and F test in the study showed that the variables of work 

motivation, work environment, and job satisfaction simultaneously affect employee 

performance. The results of multiple linear regression tests show that the employee 

performance variable has a more dominant influence on PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

Kcp Iskandar Palembang. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Job Satisfaction, Employee 

Performance. 
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