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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan guna mendapatkan karyawan yang berkualitas sesuai dengan spesifikasi
yang dibutuhkan oleh perusahaan. Tujuan penelitian ini untuk mngetahui prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan ditinjau dari Manajemen Sumber Daya Manusia
Human Capital Departement. metode analisis data yang dilakukan dalam bentuk
analisis kualitatif dengan pendekatan deskriptif yaitu sebagai proses penelitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis dan lisan dari orang yang
diamati untuk mendeskripsikan bagaimana Prosedur Rekrutmen dan Seleksi
Karyawan di PT Pamapersada Nusantara Distrik MTBU Jobsite Tanjung Enim
Sumatera Selatan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan
dokumentasi. Prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan yang telah dijalankan pada
PT Pamapersada Nusantara sudah dilakukan hampir sesuai dengan teori namun
terdapat perbedaan, kenyataannya PT Pamapersada Nusantara melakukan tahapan
berupa wawancara langsung dengan manajer, dan medical chek up terlebih dahulu
untuk bisa lanjut ketahap sign contract & administration dan juga harus memenuhi
kriteria lulus tahap Medical Chek Up Lalu terdapat kendala dalam Proses
Rekrutmen dan Seleksi Karyawan PT Pamapersada Nusantara Distrik MTBU
Jobsite Tanjung Enim Sumatera Selatan pada saat seleksi rekrutmen karyawan
secara besar-besaran Departement Human Capital perlu waktu cukup lama untuk
tahapan seleksi berkas pelamar yang masuk untuk divalidasi sehingga hal ini
menyita waktu pada saat seleksi kandidat.

Kata Kunci: Rekrutmen, Seleksi, dan Hambatan



ABSTRACT

This research is motivated by the importance of employee recruitment and selection
procedures in order to get qualified employees according to the specifications
needed by the company. The purpose of this study is to find out the procedures for
employee recruitment and selection in terms of the Human Capital Department's
Human Resource Management. the data analysis method was carried out in the
form of qualitative analysis with a descriptive approach, namely as a research
process that produces descriptive data in the form of written and spoken words from
the observed person to describe how the Employee Recruitment and Selection
Procedures at PT Pamapersada Nusantara, MTBU District Jobsite Tanjung Enim,
South Sumatra . Data collection is done by means of interviews and documentation.
The employee recruitment and selection procedures that have been carried out at
PT Pamapersada Nusantara have been carried out almost according to theory but
there are differences, in fact PT Pamapersada Nusantara has carried out stages in
the form of direct interviews with managers, and medical check-ups beforehand to
be able to proceed to the sign contract & administration stage and also must meet
the criteria for passing the Medical Check Up stage Then there are obstacles in the
Employee Recruitment and Selection Process PT Pamapersada Nusantara District
MTBU Jobsite Tanjung Enim South Sumatra during the large employee recruitment
selection process the Human Capital Department takes quite a long time for the
selection stage of incoming applicant files to be validated so that this takes time
during candidate selection.

Keywords: Recruitment, Selection, and Barriers



DAFTAR ISI

Halaman:

HALAMAN JUDUL ..ottt [

HALAMAN PENGESAHAN ... i

HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ii

HALAMAN PENGESAHAN PENGUUJI ......ccccoviiiiiiiiieee s iv

MOTO DAN PERSEMBAHAN .......ooiiiieee e %

KATA PENGANTAR ..ottt e Vi

UCAPAN TERIMAKASIH. ..ot vii

ABSTRAK Lot bbb IX

ABSTRACT .ot bbbttt bbb are s X

DAFTAR IS Xi

DAFTAR TABEL ..ot Xiv

DAFTAR GAMBAR ..ottt eneas XV

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar BelakKang ..o 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cccoooviiinieie e 3

1.3 Ruang LingKup Penelitian ...........ccccooviiiiiiiniiiie e 3

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........ccccccevieiiiiiie i 4

1.4.1 Tujuan Penelitian.........ccccoovveiiiiiiiciie e 4

1.4.2 Manfaat Penelitian..........cccocooeiiiiiiiiniee e 4

1.5 Metode Penelitian........ccooceeiiiiiiiieniee e 4

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian...........c.ccoovvviiiiiienininenceen 4

1.5.2 Jenis dan Sumber Data...........ccoovevviieieeie e 5

1.5.3 Teknik Pengumpulan Data..........ccccoovviieieiencieneseeeenes 5

1.5.4 Teknik Analisa Data.........ccccooiererieiiniiiie e 6

Xi



Halaman:

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia..........ccccccevveivenieeresieeseennenns 7
2.2 Pengertian ProSeAUr ...........cceiveieiieieeie e 7
2.3 Pengertian REKIUtMEN.........c.ccoveiiiieieee e 7
2.3.1 Tujuan ReKrUtMEeN ... 8
2.3.2 Proses REKIUIMEN ......ccoovviieiieiirieeie e 9
2.3.3 Metode REKIUIMEN .......ooviiiieiecieseee e 10
2.3.4 Langkah-langkah Rekrutmen............ccccooeiinininininicnenn, 11
2.3.5 Hambatan Dalam ReKrutmen..........ccoocevereieninenieninninnnnn 12
2.4 Pengertian SEIEKSi........c.ccviieiieiiiieceese s 12
2.4.1 TUJUAN SEIEKSI......eeiveeieiie e 13
2.4.2 Metode SEIEKSI.......coeiiiiiiiiiiiciseee e 13
2.4.3 Proses dan Tahapan Seleksi.........cccocvveninininininieeen 14
2.4.4 ProSes SEIEKSI ......coiveieiieiieie e 14
2.4.5 Hambatan dalam Pelaksanaan Seleksi...........ccccoevevviinnnen, 15

BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahnaan............ccocoovvvrivienenenc e 16
3.2 Visi dan MiSI PT....coiieiiieceee e 17
3.3 Tata Nilai PT Pamapersada Nusantara.............cccoceevveiveiresnennnnn 18
3.4 Logo dan Brand Perusahaan PT Pamapersada Nusantara........... 19
3.5 Struktur Organisasi dan Tugas Fungsi Setiap Departemen........ 19
3.5.1 Struktur Organisasi PT Pamapersada Nusantara............... 19
3.5.2 Pembagian Tugas Setiap Departement.............cccceovevennee. 21
3.5.3 Struktur Departemen Human Capital ............cc.cccvvvinennee. 23
3.6 Jaringan Kegiatan Perusahnaan ...........ccccooveieneneneneseseeeenns 24
3.7 Rencana Kegiatan ...........ccueveriererenenisieeese e 24
3.8 Proses Rekrutmen Tenaga Kerja PT Pamapersada Nusantara... 24
3.9 Tahapan-tahapan Dalam Proses Rekrutmen Karyawan ............. 25
3.9.1 Tahapan Seleksi Fresh Graduate ..........c.cccoevvveieeiiecnnene, 25
3.9.2 Tahapan Seleksi Tenaga Out Sourching............cccceveenneee. 27
3.10 Hambatan dalam Proses Rekrutmen karyawan ...............cc...... 29

xii



Halaman:

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Prosedur Rekrutmen Karyawan...........ccccoevevenienenieneenesiennnens 33
4.1.1 Syarat Seleksi yang harus dipenuhi.............ccccoovriviienenn, 38
4.1.2 Pendaftaran Rekrutmen tenaga Outsourching.................. 41

4.2 Proses Seleksi Karyawan PT Pamapersada Nusantara............... 42

4.3 Hambatan dalam Proses Rekrutmen Karyawan ..............c..c....... 42

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN .....eiiiiiiiiiieee e 44
5.2 SAIAN ...t 45

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Analisis Perbandingan Teori

Halaman:

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman:
Gambar 2.1 Logo PT Pamapersada NUSANtara ............cccoeeerenenencsennsieiennns 19
Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Pamapersada Nusantara.............c.ccccceeeenee. 20
Gambar 2.3 Struktur Organisasi Departement Human Capital.......................... 23
Gambar 2.4 Iklan Rekrutmen PT Pamapersada Nusantara.............c.ccccccvevennen. 33

XV



DAFTAR LAMPIRAN

. Surat Permohonan Pengambilan Data
. Surat Balasan Perusahaan PT Pamapersada Nusantara
. Lembar Kesepakatan Bimbingan

. Lembar Konsultasi

1

2

3

4

5. Lembar Konsultasi
6. Lembar Kesepakatan Laporan Akhir
7. Lembar Persetujuan Laporan Akhir
8. Daftar Pertanyaan Wawancara

9. Hasil Wawancara

10. Lembar Revisi Laporan Akhir

XVi



