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ABSTRAK 

 

Maraknya penggunaan Social Media Marketing (SMM) pada masa sekarang ini 

mampu mempermudah masyarakat dalam melakukan promosi bisnis usahanya di 

dalam media sosial. Hal ini mempermudah para masyarakat untuk berlomba-lomba 

membuat usaha yang melibatkan media sosial sebagai salah satu media promosi 

mereka salah satunya yaitu Instagram. Disamping itu pada masa sekarang ini angka 

kelahiran di kota Palembang semakin meningkat pertahunnya, sehingga para orang 

tua pastinya ingin memunuhi kebutuhan untuk buah hati mereka, salah satunya 

yaitu kebutuhan pakaian bagi anak mereka. Berdasarkan fenomena yang telah 

disebutkan terdapat salah satu toko yang menyediakan kebutuhan pakaian untuk 

para anak-anak dari kisaran usia 0-12 tahun yaitu Toko Baju Kidzana. Toko Baju 

Kidzana menyediakan berbagai macam kebutuhan untuk para anak-anak tidak 

hanya pakaian tetapi juga mainan, tempat tidur, dan juga berbagai macam 

kebutuhan lainnya. Untuk mempromosikan produknya mereka menggunakan 

media sosial Instagram sebagai salah satu media promosi yang digunakan untuk 

membuat peningkatan dari segi penjualan produk mereka. Konten yang disajikan 

oleh Toko Baju Kidzana sangat menarik karena diharapkan mampu menarik 

pelanggan yang mengunjungi akun Instagram mereka. Instagram juga menyediakan 

fitur yang sanga berguna untuk mempromosikan produk, fitur yang sering 

digunakan oleh Toko Baju Kidzana yaitu Instagram Stories, Instagram Reels, dan 

Instagram Feeds. 

 

Kata Kunci: Instagram, Peningkatan, Promosi. 
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ABSTRACT 

 

The widespread use of Social Media Marketing (SMM) today is able to make it 

easier for people to promote their business on social media. This makes it easier for 

people to compete in creating businesses that involve social media as one of their 

promotional media, one of which is Instagram. Besides that, at this time the birth 

rate in the city of Palembang is increasing every year, so parents certainly want to 

meet the needs for their baby, one of which is the need for clothes for their children. 

Based on the phenomenon that had been mentioned, there is one store that provides 

clothing needs for children from the age range of 0-12 years, namely Kidzana 

Clothing Store. Kidzana Clothing Store provides various kinds of needs for children 

not only clothes but also toys, beds, and also various other needs. To promote their 

products, they use Instagram social media as one of the promotional media used to 

increase sales of their products. The content presented by Kidzana Clothing Store 

is very interesting because it is expected to be able to attract customers who visit 

their Instagram account. Instagram also provides features that are very useful for 

promoting products, features that are often used by Kidzana Clothing Stores, 

namely Instagram Stories, Instagram Reels and Instagram Feeds. 

 

 

Keywords: Instagram, Enhancment, Promotion. 
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