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“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan Jadi bersabarlah 

semua hal itu sulit sebelum menjadi mudah.” -QS Al Insyirah 94:5- 

 

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Jadi tetap berjuang 

yaa 

 

Tidak ada yang terlalu cepat maupun terlambat begitupun dengan proses, 

mungkin prosesmu tidak cepat akan tetapi rencana Allah pasti tepat. 

Yakinlah bahwa rencana Allah itu luar biasa.  (Rosa Pratiwi) 
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kepuasan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai thitung 4.752 > ttabel 1.690 dan nilai signifikan 0.000 < 0.05, 

dan kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Cakrawala 

Citramega Multifinance Kota Palembang dengan nilai Fhitung 24.498 > Ftabel 3.295 

dan nilai signifikan 0.000 < 0.05. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan baik 

dari materi, pembahasan, maupun Teknik penyajiannya, mengingat kurangnya 

pengetahuan dan pengalaman penulis. Maka dari itu penulis memerlukan kritik dan 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: (1) kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan, (2) kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan, dan (3) kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT CCM Kota Palembang.  Jenis penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT CCM Kota Palembang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah sampel jenuh dengan jumlah 35 karyawan sebagai responden. Teknik 

pengambilan data melalui hasil wawancara dan kuisioner. Penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan SPSS versi 26. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) variabel kepemimpinan transformasional 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 1.472 

< ttabel 1.690 dan nilai signifikan 0.151 > 0.05, (2) variabel kepuasan kerja secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung 4.752 > ttabel 1.690 dan nilai signifikan 0.000 < 0.05, dan (3) kepemimpinan 

transformasional dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT CCM Kota Palembang dengan nilai 

Fhitung 24.498 > Ftabel 3.295 dan nilai signifikan 0.000 < 0.05. 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan, Kinerja, PT CCM. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of: (1) transformational leadership 

on employee performance, (2) job satisfaction on employee performance, and (3) 

transformational leadership and job satisfaction on employee performance at PT 

CCM Palembang City. This type of research uses a quantitative approach. The 

population in this research were all employees of PT CCM Palembang City. The 

sampling technique used is a saturated sample with a total of 35 employees as 

respondents. Data collection techniques through interviews and questionnaires. 

This research uses multiple linear regression analysis with SPSS version 26. The 

results of this research indicate that: (1) the transformational leadership variable 

has no partial effect on employee performance with a tcount of 1.472 < ttable of 1.690 

and a significant value of 0.151 > 0.05,, (2) the job satisfaction variable partially 

has a positive and significant effect on employee performance with a tcount of 4.752 

> ttable of 1.690 and a significant value of 0.000 <0.05, and (3) transformational 

leadership and job satisfaction have a positive and significant simultaneous effect 

on employee performance at PT CCM Palembang City with an Fcount of 24,498 > 

Ftable of 3,295 and a significant value of 0,000 <0.05. 

Keywords: Transformational Leadership, Satisfaction, Performance,  

     

 

  

PT CCM. 
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