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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penilaian konsumen terhadap 

efektivitas toko Velly Kosmetik. Penilaian konsumen dalam suatu pembelian 

dipengaruhi oleh kepentingan personal yang dirasakan atau ditimbulkan oleh 

kondisi pilihan yang harus diputuskan guna menetapkan pilihan yang tepat atas 

produk yang dibutuhkan. Metode penelitian ini dilakukan dengan cara 

mengumpulkan data melalui wawancara dengan pemilik toko dan pengisian 

kuesioner kepada pelanggan toko Velly Kosmetik. Teknik sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah accidental sampling dengan menggunakan 

quota sampling. Teknik analisis data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian 

data, dan menghitung hasil kuesioner dengan menggunakan skala pengukuran 

likert.  Analisis dilakukan dengan melihat jangkauan pasar, efisiensi operasional, 

dan tingkat kepuasan pelanggan setelah berbelanja di toko Velly Kosmetik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa toko Velly Kosmetik sudah memenuhi standar 

efektif menurut penilaian konsumen. Pelanggan merasa puas dengan pelayanan, 

dan produk yang ada pada toko Velly Kosmetik. 

Kata Kunci: Efektivitas, Penilaian Konsumen, Velly Kosmetik 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze consumer assessment of the effectiveness of the Velly 

Cosmetics store. Consumer judgment in a purchase is influenced by personal 

interests that are felt or caused by the conditions of choice that must be decided in 

order to make the right choice of the product needed. This research method was 

carried out by collecting data through interviews with shop owners and filling out 

questionnaires for Velly Cosmetics shop customers. The sampling technique used 

in this study was accidental sampling using quota sampling. Data analysis 

techniques were carried out by means of data reduction, data presentation, and 

calculating the results of the questionnaire using a Likert measurement scale. The 

analysis was carried out by looking at market reach, operational efficiency, and the 

level of customer satisfaction after shopping at Velly Cosmetics stores. The results 

showed that the Velly Cosmetics store met the effective standards according to 

consumer ratings. Customers are satisfied with the service and products at the Velly 

Cosmetics store. 

Keywords: Effectiveness, Consumer Judgment, Velly Cosmetics 
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