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ABSTRAK 

 

Judul laporan akhir ini adalah Peran Humas PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

DIVRE III Palembang dalam Hubungan yang Harmonis dengan Publik Eksternal 

(Masyarakat). Tujuan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran 

Humas PT Kereta Api Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang dalam hubungan 

yang harmonis dengan publik eksternal (masyarakat) dan strategi PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang dalam meningkatkan penyampaian 

informasi kepada publik eksternal (masyarakat). Sampel penelitian ini sebanyak 

100 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan 

studi pustaka. Kemudian data dianalisis dengan menggunakan persentase Skor 

Interpretasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat dua peran humas PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang yang memiliki peran lebih kuat 

dari PT Kereta Api Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang dalam menjalin 

hubungan yang harmonis dengan publik eksternal (masyarakat. Dan strategi PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang dalam meningkatkan 

penyampaian informasi kepada publik eksternal (masyarakat) adalah mengulang 

informasi dengan variasi penyampaian informasi untuk mendapatkan perhatian 

melalui media cetak maupun media elektronik. Kemudian memaksimalkan 

intensitas penyampaian berita, sehingga setiap orang bisa mendapatkan berita rutin 

secara umum dan mudah. 

 

 Kata kunci: Humas, Peran Humas, publik eksternal, Hubungan harmonis 
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ABSTRACT 

 

The title of this final report is the Role of Public Relations of PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang in Harmonious Relations with the 

External Public (Society). The purpose of this final report is to find out how the role 

of Public Relations of PT Kereta Api Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang is 

in harmonious relations with the external public (community) and the strategy of 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang in improving the delivery 

of information to the public external (community). The sample of this research is 

100 respondents. Data collection was carried out through questionnaires, 

interviews, and literature study. Then the data were analyzed using the percentage 

of Interpretation Score. The results of the study show that there are two public 

relations roles for PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang which 

have a stronger role than PT Kereta Api Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang 

in establishing harmonious relations with the external public (community. And the 

strategy of PT Kereta Api Indonesia (Persero) DIVRE III Palembang in increasing 

the delivery of information to the external public (community) is to repeat 

information with variations in the delivery of information to get attention through 

print and electronic media. Then maximize the intensity of news delivery, so that 

everyone can get regular news generally and easily.  

 

Keywords: Public Relations, Role of Public Relations, external public, 

harmonious relationship 
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