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merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan discmester VIII (Delapan). Untuk itu kami segera
melakukan penelitian keperusahaan guna melaksanakan pembuatan Skripsi yang merupakan salah satu
syarat untuk menyelesaikan pendidikan.

Sehubung dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : M. Rizki Aditya

NIM’ 1 061940612075

Semester/ Kelas : VIII/& BPA

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/ D-IV Usaha Perjalanan Wisata
Mata Kuliah yang Diambil : Pengembangan Destinasi i

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data yang ditujukan
kepada perusahaan atau instansi tempat saya melakukan penelitian. Adapun surat tersebut ditujukan

kepada:
Nama Instansi : BKSDA Sumatera Selatan
Nama Jabatan : Pengelola Taman Wisata Alam Punti Kayu
Alamat : Srjaya, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang.

Sumatera Selatan 30961

Besar harapan saya agar Bapak dapat menerima permohonan ini Atas perhatiannya saya ucapkan
terima kasih.

Mengetahui, Hormat Kami,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Yang Mewakili,
“Dr. Hefi Setiawan, S.E.,,M.AB.,CPMA M. Rizki Aditya
NIP197602222002121001 ) NIM 061940612075



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2981/PL6.3.1/SP/2023 4 April 2023
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pengelola Taman Wisata Alam Punti Kayu

Balai Konservasi Sumber Daya Alam Sumatera Selatan
Srijaya Kecamatan Alang-Alang Lebar

Palembang 30961

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Program Sarjana Terapan (D-1V) Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Administrasi
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Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

No Nama NPM Kelas Jurusan/ Program Studi

1 | M. Rizki Aditya 0619 4061 2075 | 8 BP.A | Administrasi Bisnis/Usaha Perjalanan Wisata
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KUESIONER PENELITIAN
Assalamu’alaikum wr.wb.

Perkenalkan nama saya M.Rizki Aditya mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya,
Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi (D4) Usaha Perjalanan Wisata sedang
melakukan penelitian dengan judul “Strategi Pengembangan Citra Destinasi
Terhadap Kelayakan Ekowisata Di Taman Wisata Alam Punti Kayu Untuk
Menarik Minat Berkunjung Wisatawan” Dalam rangka penelitian ini, saya
berharap Bapak/lbu/Saudara/i bersedia untuk mengisi semua pernyataan yang
tersedia sesuai dengan keadaan yang dialami saat mendatangi atau mengunjungi
Taman Wisata Alam Punti Kayu. Data Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijamin
kerahasiaannya dan tidak dipublikasikan karena penelitian ini bertujuan untuk
penulisan skripsi.

Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.
Wassalamualaikum Wr. Wb

Hormat Saya,

M.Rizki Aditya

A. Karakteristik Responden

Silahkan beri tanda centang () atau checklist pada jawaban yang
anda pilih

1. Nama Responden (Inisial) :
2. Jenis Kelamin ?
o Pria
o Wanita
3. Usia anda saat ini ?
o 17 —21 Tahun
o 22— 26 Tahun
o 27 —31 Tahun
o Lebih dari 32 Tahun
4. Apa pekerjaan anda saat ini ?
o Pelajar/Mahasiswa
o Pegawai Negeri Sipil



o Pegawai Swasta
o Wirausaha
o Lainnya

. Sudah berapa kali anda mengunjungi Wisata Alam Pinang Banjar

?

o 1Kali
o 2 Kali
o 3-5Kali
o Lebih dari 5 Kali

Tanggapan Pengunjung Terkait Indikator Kekuatan,
Kelemahan, Peluang dan Ancaman Di Objek Taman Wisata
Alam Punti Kayu, Palembang

a.

Silahkan beri tanda centang ([) atau checklist pada jawaban yang
anda pilih.

Keterangan : Sangat Tidak Setuju (STS) = Nilai 1
Tidak Setuju (TS) =Nilai2
Setuju (S) =Nilai3
Sangat Setuju (SS) =Nilai 4

. Semua jawaban benar, tidak ada yang salah, oleh karena itu

jawablah semua pertanyaan sesuai dengan keadaan yang kamu
alami dengan jujur.

Responden mohon mengisi kuesioner dengan menjawab seluruh
pertanyaan yang telah disediakan.



FAKTOR INTERNAL

Kekuatan (Strength)

No.

Pernyataan

Penilaian

Citra Destinasi

S8

STS

Taman Wisata Alam Punti Kayu memiliki lingkungan
yang bersih serta pemandangan yang indah

Taman Wisata Alam Punti Kayu memiliki infrastruktur
berupa fasilitas pendukung yang memadai seperti,
musholla, gazebo, toilet umum, kotak sampah dan
tempat parker

Taman Wisata Alam Punti Kayu memiliki banyak spot
foto yang menarik karena terdapat taman miniature
berupa replika keajaiban dunia seperti patung Liberty,
menara Eiffel, papan selamat datang di Las Vegas,
kincir angina Belanda , dan masih banyak miniature
lainnya

Taman Wisata Alam Punti Kayu memiliki wahana
yang bisa dinikmati oleh pegunjung seperti perahu
naga.

Kelayakan Ekowisata

SS

STS

Taman Wisata Alam Punti Kayu mempunyai daya tarik
berupa keindahan alam dan keunikan kawasan

Taman Wisata Alam Punti Kayu memiliki banyak
pilihan kegiatan rekreasi bersama keluarga

Kemudahan akses menuju ke Taman Wisata Alam
Punti Kayu karena berada ditengah kota

Terdapat sumber daya alam yang menonjol yaitu hutan
pinus

Minat Berkunjung

SS

STS

Berminat berkunjung ke Taman Wisata Alam Punti
Kayu karena dapat menikmati keindahan alam dan
melakukan kegiatan luar ruangan bersama keluarga

Berminat berkunjung ke Taman Wisata Alam Punti
Kayu karena dapat menikmati atraksi alam buatan

Berminat berkunjung ke Taman Wisata Alam Punti
Kayu karena terdapat taman miniature yang menjadi
spot foto menarik bagi para pengunjung

Merekomendasikan kepada teman, kerabat dan saudara
untuk berkunjung, karena dapat menikmati wahana
yang ada di kawasan Taman Wisata Alam Punti Kayu




FAKTOR INTERNAL

Kelemahan (Weaknesses)

Penilaian
No. Pernyataan
4 3 2 1
Citra Destinasi SS S TS | STS
1 Belum terjaminnya keamanan bagi wisatawan
" | terhadap hewan liar seperti kera.
5 Belum adanya atraksi bersejarah/budaya di Taman
" | Wisata Alam Punti Kayu.
Kondisi kolam renang yang sudah Kkotor serta
3. | perosotan yang hancur akibat tertimpa pohon tumbang
karena hujan badai.
4 Masih terdapat beberapa toilet umum yang kondisinya
" | belum terawat baik.
Kelayakan Ekowisata SS S TS | STS
1. | Masih terdapat kawasan yang rawan hewan liar
2. | Belum ada flora dan fauna yang langka
3 Terdapat banyak pohon yang sudah tumbang dan tidak
" | dibersihkan
4 Rumah pohon yang sudah lapuk dan kurang bagus
" | untuk dipakai sebagai spot foto
Minat Berkunjung SS S TS | STS
Belum dapat memenuhi keinginan pengunjung karena
1. | disebabkan satwa liar di Punti Kayu yang sering
menganggu
Belum dapat memenuhi keinginan pengunjung karena
2. | belum ada atraksi bersejarah/budaya di Taman Wisata
Alam Punti Kayu.
Belum dapat memenuhi keinginan pengunjung karena
3 kondisi kolam renang yang sudah kotor serta perosotan
" | yang hancur akibat tertimpa pohon tumbang karena
hujan badai.
Belum dapat  memenuhi keinginan pengunjung
4. | terdapat beberapa toilet umum yang kondisinya belum
terawat baik




FAKTOR EKSTERNAL

PELUANG (Opportunities)

No.

Pernyataan

Penilaian

Citra Destinasi

S8

STS

Pengunjung dapat melakukan kegiatan luar ruangan
seperti piknik bersama keluarga dan mencoba wahana
yang ada di kawasan objek Taman Wisata Alam Punti
Kayu

Pengunjung dapat merasakan suasana yang relax serta
menenangkan pikiran karena menghirup udara segar
ketika berkunjung ke Taman Wisata Alam Puni Kayu

Dengan adanya pelayanan keramah tamahan yang
diberikan pihak pengelola objek Taman Wisata Alam
Punti Kayu membuat kesan yang baik terhadap
wisatawan yang berkunjung

Pengunjung dapat menikmati acara dan hiburan yang
disajikan berupa live music di Taman Wisata Alam
Punti Kayu

Kelayakan Ekowisata

SS

STS

Kondisi lingkungan alam yang indah diluar kawasan
objek Taman Wisata Alam Punti Kayu karena terdapat
sungai untuk memancing yang menjadi mata pencarian
penduduk sekitar.

Terdapat akomodasi berupa penginapan yaitu Hotel
Alam Surya yang dekat dengan objek Taman Wisata
Alam Punti Kayu bagi pengunjung yang berasal dari
tempat yang jauh

Adanya dukungan dari lembaga atau organisasi
untuk mengembangakan Taman Wisata Alam Punti
Kayu seperti IPC ( Indosuma Putra Citra )

Dekat dengan objek wisata lain yaitu Museum
Balaputra Dewa

Minat Berkunjung

SS

STS

Berminat berkunjung karena dapat melakukan
kegiatan luar ruangan bersama keluarga

Berminat berkunjung karena dapat merasakan suasana
yang relax serta menenangkan pikiran

Berminat berkunjung karena terdapat akomodasi
berupa penginapan yaitu Hotel Alam Surya yang dekat
dengan objek Taman Wisata Alam Punti Kayu bagi
pengunjung yang berasal dari tempat yang jauh




Berminat berkunjung karena dekat dengan objek
wisata lain yaitu Museum Balaputra Dewa

FAKTOR EKSTERNAL

ANCAMAN (Threats)

No.

Pernyataan

Penilaian

Citra Destinasi

SS

STS

Kemunculan hewan liar tak terduga seperti kera yang
dapat menganggu aktivitas dan kenyamanan
pengunjung hingga merugikan pengunjung.

Kurangnya kesadaran dari pengunjung untuk menjaga
kebersihan terhadap fasilitas kotak sampah yang telah
disediakan.

Adanya kerusakan wahana bermain di objek Taman
Wisata Alam Punti Kayu yang diakibatkan oleh
wisatawan

Masih ada pengunjung yang beranggapan bahwa harga
tiket masuk Taman Wisata Alam Punti Kayu terlalu
mahal.

Kelayakan Ekowisata

SS

STS

Masyarakat yang tinggal disekitar luar Taman Wisata
Alam Punti Kayu yang merasa terganggu akibat kera
yang suka mencuri makanan dikebun mereka.

Jarak objek Taman Wisata Alam Punti Kayu dengan
bandara yang terlalu jauh bagi wisatawan yang berasal
dari luar kota.

Terlalu jauhnya jarak pelabuhan dengan Objek Taman
Wisata Alam Punti Kayu bagi wisatawan yang datang
dari luar kota menggunakan kapal.

Kera yang merasa terganggu hingga stress akibat suara
tembakan orang berburu burung yang berada
dibelakang kawasan Taman Wisata Alam Punti Kayu.

Minat Berkunjung

SS

STS

Belum dapat memenuhi keinginan pengunjung karena
merasa terganggu terhadap hewan liar seperti kera
yang muncul secara tak terduga

Belum dapat memenuhi keinginan pengunjung karena
masih banyak sampah yang berserakan.

Belum dapat memenuhi keinginan pengunjung karena
harga tiket masuk terlalu mahal.

Belum dapat memenuhi keinginan pengunjung karena
masih ada wahana bermain yang rusak.
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ST

KEKUATAN (STRENGTH)
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HASIL WAWANCARA

Identitas Pewawancara

Nama
Status
Instansi

: M.Rizki Aditya
: Mahasiswa

: Politeknik Negeri Sriwijaya
Jurusan/Prodi : Administrasi Bisnis/Usaha Perjalanan Wisata
Identitas Narasumber

Jawaban

Perkembangan TWA Punti Kayu
tentunya setiap tahun berbeda-beda ya,
misalnya nih sebelum Covid kan ramai
sekali  pengunjungnya  kemudian
setelah covid kita sempat tutup
pengunjung menurun , dan ini
Alhamdulillah Covid mulai berangsur
membaik lagi itu dari segi pengunjung
ya, dan kalau dari segi fasilitas kita
tentunya  kita mempertahankan
fasilitas yang sudah ada Kkita
merawatnya kemudian Kita
membangun fasilitas yang dibutuhkan
sama pengunjung

Nama : Raden Fatahillah, S.T
Perusahaan  : Indosuma Putra Citra (IPC)
Jabatan : Manajer
No Pertanyaan
1. Menurut anda  bagaimana
perkembangan TWA Punti
Kayu dari tahun ke tahun?
2. Sebelum dikelola BKSDA,

TWA Punti kayu oleh siapa ?

Jadi kalau dibilang itu dulu sebelum
masih belum adanya izin IPPH ketika
itu TWA Punti kayu Pengelolaan nya
itu di bawah Pemeritah provinsi, di
mana  pemerintah  provinsi  itu
mengeluarkan biaya tarif masuk ke
Punti Kayu, kita mengikuti aturan jadi
yang kita pungut dari tiket masuk itu
adalah tarif resmi yang dikeluarkan
oleh Pemprov, kemudian pada tahun
1999 itu kita mendapat izin dari IPPH,
kemudian mulai kita jalankan tarif
yang berdasarkan dari Kementerian




Lingkungan Hidup dan Kehutanan
sampai sekarang ini, jadi seperti
adanya pmbp lalu adanya tiket masuk
untuk dewasa dan kendaraan roda dua
dan roda empat.

Bagaimana strategi

pengembangan citra destinasi
terhadap kelayakan ekowisata
di TWA Punti Kayu ini pak ?

Untuk strategi pengembangan citra
destinasi tentunya berpedoman pada
peraturan yang dikeluarkan oleh
Kementerian Lingkungan Hidup dan
Kehutanan jadi ada konservasi yang
kita tonjolkan, kita tidak merusak
tanaman kemudian kita merawat flora
dan fauna yang ada di dalam kayu,
kemudian  untuk  pengembangan
selanjutnya kita  juga  tetap
berpedoman dengan rencana karya
lima tahun, rencana Kkerja tahunan
yang tentunya sudah di sahkan dan
disetujui oleh Kementerian
Lingkungan Hidup dan Kehutanan
serta dengan bantuan Balai konservasi
sumber alam atau BKSDA Sumsel.

Apa Potensi ekowisata yang
dimiliki TWA Punti Kayu?

Untuk potensi ekowisata tentunya
flora dan fauna ya, seperti fauna nya
kita ada hewan-hewan liar yang
menjadi daya tarik pengunjung
menjadi ekowisata ya seperti monyet
liar, ada tupai, ada biawak untuk flora
itu kita punya banyak jenis tanaman,
tadinya kan TWA Punti Kayu ini
didominasi  olen  pohon  pinus
kemudian setelah  kita banyak
menanamkan tanaman jenis-jenis lain
yang nantinya bisa dimanfaatkan oleh
hewan liar untuk makanan kemudian
tanaman-tanaman lain lah yang nanti
menjadi wisata edukasi untuk
pengunjung Punti Kayu.

Apa saja faktor keunggulan dari
TWA Punti Kayu?

Faktor keunggulan Punti Kayu Ini
tentunya adanya hutan pinus di tengah




kota yang sejuk nyaman, kemudian
banyak oksigen di sini itu salah satu
faktor keunggulan yang dimiliki Punti
Kayu

Apa saja faktor kelemahan dari
TWA Punti Kayu?

Untuk kelemahannya masih susahnya
Itu menanam pohon pinus pengganti,
kemudian adanya hewan liar yang
mengganggu dan rendahnya
kesadaran pengunjung untuk
membuang sampah pada tempatnya.

Apa saja faktor peluang dari
TWA Punti Kayu?

Adapun untuk faktor peluang Punti
Kayu tentunya kita bekerja sama

dengan pihak-pihak lain  untuk
mengembangkan Punti Kayu,
misalnya dari wisata edukasi,
kemudian mungkin nanti dengan

komunitas-komunitas. Intinya untuk
faktor peluang ke depan Punti Kayu
sangat potensial untuk dikembangkan.

Bagaimana keamanan TWA
punti kayu terhadap hewan liar
disini agar tidak menganggu
wisatawan

Untuk keamanan Punti Kayu ya, Kita
sudah membuat papan-papan petunjuk
yang isinya larangan untuk berhati-
hati. kemudian jagalah barang ada
misalnya tertulis di papan-papan itu
karena ada satwa liar, itu yang kita
lakukan kemudian kita juga tidak
membiasakan  untuk  pengunjung
memberi makan hewan tersebut
karena sifat liarnya hewan sudah
hilang kalau biasa dikasih makan dan
malah nanti mengganggu pengunjung
lain.

Bagaimana perawatan habitat
hewan di sini dan berapa biaya
yang dikeluarkan?

Untuk perawatan hewan yang liar ya
itu tadi, kita tidak terbiasa memberi
makan ya jadi kita justru menanam
pohon yang nantinya dibutuhkan
untuk hewan itu sendiri, misalnya kita
menanam pohon buah-buahan jadi
nanti pohon buah-buahan itu ketika
berbuah, itu lah yang nanti dimakan




oleh monyet atau kita nanam pohon
walikukun itu, itu untuk makanan
burung-burung yang liar itu. Jadiuntuk
biaya sebetulnya Kita tidak ada biaya
pastinya berapa, tapi kalau untuk
penanaman  ya tentunya Kita
memperbanyak dan terus bekerja
sama dengan instansi instansi yang
pernah mengadakan mungkin
misalnya penanaman pohon dari PLN
atau dari LG elektronik, nah yang
terakhir kali itu juga apeksi itu juga
ada menanam 100 pohon di dalam
Punti Kayu.

10.

Bagaimana tanggapan bapak
mengenai anggapan
masyarakat pembiayaan masuk
punti kayu yang mahal ?

Tentunya ada pro kontra ya mengenai
tiket masuk, jadi sebetulnya nggak
bisa dibilang mahal ya tiket PuntiKayu
ini karena tiket Punti Kayu itu sifatnya
terusan, jadi cukup membeli 1 tiket
sudah bebas masuk ke wahana-
wahana, mungkin itu yang masyarakat
belum sadari tadi, Setelah membeli
tiket masuk mereka untuk kewahana-
wahana masih harus beli tiket lagi, ini
misalnya masuk ke replica, masuk ke
tempat rekreasi atau ke tempat ada
yang ada satwa dan Indian Village itu,
jadi tanpa mereka sadari sebetulnya
malah lebih mahal kalau biaya tiket
masuk waktu zaman sebelum kita ada
tiket terusan itu, jadi menurut saya itu
sangat objektif sekali dan kesadaran
untuk membayar tiket di depan itu
Alhamdulillah sudah mulai
meningkat, orang-orang begitu sadar
ternyata tiket ini bebas masuk ke
mana-mana. Jadi intinya kita tunggu
dulu gimana tanggapan masyarakat
yang selanjutnya, tapi untuk
sementara Kita tetap bertahan untuk




mana-mana. Jadi intinya kita tunggu
dulu gimana tanggapan masyarakat
yang  selanjutnya,  tapi untuk
sementara kita tetap bertahan untuk
tiket masuk yang sistem terusan tadi
jadi cukup sekali beli tiket sudah
bebabs masuk ada 4 wahana di dalam
Punti Kayu ini. Terima kasih.

Palembang, 06 Juni 2023

Manajer

Raden Fatahillah
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Kayu
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