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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh atribut produk wisata dan
electronic word of mouth (EWOM) terhadap keputusan berkunjung di objek wisata
D'Sultan Stable Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif.
Sampel yang digunakan sebanyak 92 responden dengan penarikan sampel
nonprobability sampling serta teknik pengumpulan data menggunakan tiga metode
yaitu kuesioner, dokumentasi dan studi pustaka. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa atribut produk wisata dan electronic word of mouth secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung dengan nilai t-
hitung 23,165 lebih besar dari t-tabel 3,095 dan nilai signifikansi 0,000 dimana
tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05. Hasil ini didapat dengan menganalisis data
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji analisis regresi berganda, koefisien
determinasi, serta uji hipotesis (uji t dan uji F) dengan menggunakan SPSS
Windows 26. Saran yang diberikan adalah untuk terus memelihara dan
memperbarui fasilitas wisata serta meningkatkan komunikasi EWOM untuk
pemasaran objek wisata.

Kata Kunci : Produk Wisata, EWOM, Keputusan Berkunjung, D’Sutlan Stable



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of tourist product attributes and electronic
word of mouth (EWOM) on visiting decisions at the D'Sultan Stable Palembang
tourist attraction. The research method used is quantitative. The sample used was
92 respondents with nonprobability sampling and data collection techniques using
three methods, namely questionnaires, documentation and literature study. The
results of this study indicate that the attributes of tourism products and electronic
word of mouth together have a positive and significant effect on visiting decisions
with a t-count value of 23.165 greater than t-table 3.095 and a significance value
of 0.000 where the significance level is less than 0.05. These results were obtained
by analyzing the data using the validity test, reliability test, multiple regression
analysis test, the coefficient of determination, and hypothesis testing (t test and F
test) using SPSS for Windows 26. The advice given is to continue to maintain and
update tourist facilities and improve EWOM communication for tourism object
marketing.

Keyword : Tourism Attributes Product, EWOM, Visitng Decisions, D Sultan Stable



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL <.ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e |
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ettt ettt ss s e e e e e araneeenenranas 1
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot 11
HALAMAN REKOMENDASI UJIAN ....ooooiieoee ettt AV
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t V
UCAPAN TERIMA KASTH ... VI
AT A PEN G AN T AR oottt e et e e e e e et ettt e s e teeeeeerereeensrranas VI
AAB ST RAK .ottt ettt et e e et e e e e —r e e e r e —rreera e —reeeraa——as IX
A B S T R A C T ettt et e e et e e e e e e e e e X
DA R T AR IS ettt e e X1
() N ol AN G AN = 1 = I X1V
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e et ettt st e e e e e e e es et e erees XV
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt ettt e et e e e e e e e ae e e e e e e XVI

Bab I (Pendahuluan)............coooiiiiiiii s 1

1.1 Latar BelaKang ... 1

1.2 RUMUSANAN MASAlaN.........eeeeeeeeeee e 8

1.3 Batasan MasSalah ..........evviiiiiiieiieieieeeee et 8

1.4 Tujuan Penelitian .........c.coveiiiiiiiie et srae 9

1.5 Manfaat Penelitian .......c.vvvvveiiiiieiieee ettt e e e s e e e s s enes 9

1.6 SistematiKa PENUIISAN ......coviiiiiieiieee ettt et e e s ee e e e s nans 10

Bab 1 (LaNdaSan TEOKT) ....cueiuiiiiiiieiesiesie ettt 12

2. PATIWISATA ..ttt ettt e et e e e e e e e e e e e r e e r e e e e 12

2.2 ATFIDUL ProduK WiISATA ........ooeieeeeeeeeeet ettt e e e e e e e e e e e s e se e 13

2.2.1 Dimensi Atribut Produk WiSata............oovvveeeeeeeeeceeeeeee e 14

2.3 Electronic Word Of IMOUTN.......coooeeeeeeeeeetete ettt 16

2.3.1 Dimensi Electronic Word Of Mouth .........oooveeeecceeeeeeeeeee 16

2.4 Keputusan BerkKUNJUNQ ........ccoveviiiieieiic ettt 18

2.5 ODJEK WISALA.....ccuviiiiiiiiciieccie ettt sttt st et 20

2.6 WISATAWAN ...ttt sttt e e s e et e e s e e ettt eeeseabbeeeeesseasrrees 21

2.7 Penelitian TerdahUIU ........ooccvveiiiiiieiie et 22

2.8 Kerangka BerpiKir........ccccooveiiiiiiiice e 25

2.9 HIPOTESIS. ...ttt 25

Bab 111 (Metedologi Penelitian)...........ccooviieiiiiiiiieeie e 27

3.1 Pendekatan Penelitian..........oooooeeeeece ettt et 27

3.2 LOKASE PENEITIAN ...oooveeeeeeeee ettt ettt et et e e r e e 27

3.3 Jenis Dan SUMbBEr PeNelItian .......ccccevvviiiiiiiieieieieeeeeetee e 27

I R D =\ - 1 d 4 [0 1 =] TP 27

3.3.2 DAta SKUNUEL ...ttt et e s e r e e e e e nnree s 28

3.4 Populasi, Sampel Dan Teknik Pengambilan Sampel ..............ccccooeennn. 28

Xl



S L POPUIBSI ..ottt et 28

342 SAMPEL ... s 28
3.4.3 Teknik Pengambila Sampel .........ccccoovveiiiiiiii i 29

3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccooceeiiiiiiiiiiiic e 30
3.6 SKala PENQUKUIAN .........ccveiieiece et 31
3.7 Definisi Operasional Variabel .............ccccooiiiiiiii 32
3.8 InStrumen Penelitian...........ccccveiiiiie e 32
3.9 Teknik Pengujuan INSTrUMEN.........cccoiiiiiieieiieeee e 33
3.9 1 UJEVAlIAITAS .. s 33
3.9.2 Uji Reliabilitas .......cccouveiiiiii e 34
3.20 Uji ASUMSE KIGSIK.....ecivieiiieciiie et 34
3.10. 1 UJi NOFrmMalitas.......ccoeecveeiiie ettt 34
3.10.2 Uji MUItIKOIONEANITaS ........ccvvevvieciieiecie e 35
3.10.3 Uji HeteroskedastiSitas........ccccvveveereeiieiie e e 35
3.10.4 Uju AULOKOIEIASI.......eciveeiericiieciie e 35

3.11 Koefisien Determinasi (R?) .......cccocceveveieveieieesieesess e 35
3.12 Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccooviieienieniniieieicseseeeins 36
B L3 UJi HIPOTESIS ..ttt 36
BAB L UJI T (PArSial) oo 36
3132 UjJi F (SIMUIAN) ..o 37

Bab IV (Hasil Dan Pembahasan) ...........ccccvvviiieiiiiieece e 38
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccocevviiiiiiiciicic e, 38
4.1.1 Sejarah Singkat Objek Penelitian ............cccoccevvviviiiiiii i, 38
4.1.2 Gambaran Umum D’sultan Stable Palembang...............c.cccoeenenne. 38
4.1.3 Akses Menuju D’sultan Stable Palembang........................cccoe 39

4.2 Deskripsi Karakteristik ReSPONCEN ..........ccocoviiiiiiiiniiieecseeeee 40
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccccocoviviiennennn. 40
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan JK..........ccccccooevevveiiinnnne. 41
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..............cc....... 41
4.3 Deskripsi Variabel Penelitian ...........cccccocoviiiiiiiic i 42
4.3.1 Variabel Atribut Produk Wisata...........cccceevvvniiiniinnicscseee, 42
4.3.2 Variabel Electronic Word Of Mouth ..o, 43
4.3.3 Variabel Keputusan Berkunjung .........ccccccevvvevienienesie e 44
4.4 Uji Instrumen Penelitian ... 45
A4 1 UJi ValIAITaSs .....ooviiiiiieiiiceee s 45
4.4.2 Uji REHADIITAS .....oveiiiieiiiiee s 46
4.5 Uji ASUMST KIASTK .....cvveiieieitiiieeee e 47
A4.5.1 UjJi NOIMAlTas......ccoieiieieeie et 47
4.5.2 Uji MUIIKOIONEANTTAS ......oevvveeiiieiiie e 49
4.5.3 Uji HeteroskedastiSitas..........cccovveeveiieiiieiie et 50
4.5.4 Uji AULOKOTEIASI.......cccvieiiiiiiiicc e 51
4.6 Hasil Koefisien DetermMinasi ..........ccccoviviereiiiiiiienesie e 52
4.7 Analisis Regresi Linear Berganda...........ccocoocevviieiinininieenc e 52
4.8 HaSil UjJi HIPOTESIS .....uviiiiieiiiiiieieee et 54

Xl



E L[ TR SS O 54

A8 2 UJI F oo s 55
4.9 PemMbDahnasan ........cocoo i 55

4.9.1 Pengaruh Atribut Produk Wisata Terhadap Keputusan
BErKUNJUNG ...o.viiiie ettt st 55

4.9.2 Pengaruh Electronic Word Of Mouht Terhadap

Keputusan Berkunjung.........ccooeiieieiiiineeie e 57

4.9.3 Pengaruh Atribut Produk Wisata Dan Electronic Word
Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung..........cccccocvvvivennenne. 58
2 Fo T oV A (=T o101 (1] o) SR SSTR 60
5.1 KESIMPUIAN ...t re e e re e reeens 60
5.2 SBFAN ...ttt et 61

Daftar Pustaka

Lampiran

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Ke Kota Palembang .................. 2

Tabel 1.2 Kunjungan Wisatawan ke D’Sultan Stable ....................c..c..co..... 3

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 21
Tabel 3.1 Skala Likert yang digunakan peneliti ............cccccoeveveiieiiieiciiennnn 28
Tabel 3.2 Instumen Penelitian...........ccooovivieenieie e 29
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccoeverieieennnn 37
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 38
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan....................... 38
Tabel 4.4 Frekuensi Tanggapan Variabel Atribut Produk Wisata.............. 39
Tabel 4.5 Frekuensi Tanggapan Variabel Electronic Word of Mouth ....... 40
Tabel 4.6 Frekuensi Tanggapan Variabel Keputusan Berkunjung ............. 41
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas .........cccccveiiiiiiiiiccc e 41
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccccoooiiveiiiieiiiieee e 44
Tabel 4.9 Hasil Analisis Uji Normalitas..........ccccccooeviveieiiiennenc e 45
Tabel 4.10 Hasil Uji MUltiKolonearitas...........ccoccvvveviveresieenrere e 46
Tabel 4. 11 Hasil Uji HeteroskedasitiSitas...........ccccovevveiiieeiie e 47
Tabel 4.12 Hasil Uji AutoKorelasi..........ccccooveiiieiiiiiiiiie e 48
Tabel 4.13 Hasil Analisis Koefisien Determinasi..........c.ccooceverereneniennnennnns 49
Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccocooeeiiniininnnnn, 49
Tabel 4.15 Hasil ANAlISIS UjJi T.......ccooiiiiiiiiieec e 51
Tabel 4.16 Hasil ANalisis UjJi F..........coooiiiiiiieeecee e 52

XV



DAFTAR GAMBAR

(CT: 111 0] 0t 0 KT 4
GaAMIAE .2 oot nnnnnnnnnnnn 7
GaAMIAE 2.0 ettt nnnnnnnnnnnnnn 23

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12

Lampiran 13

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Rekomendasi Ujian

Lembar Kesepakatan Bimbingan Dengan Pembimbing |
Lembar Kesepakatan Bimbingan Dengan Pembimbing II
Lembar Bimbingan Skripsi Dengan Pembimbing |

Lembar Bimbingan Skripsi Dengan Pembimbing |1
Kuesioner Penelitian

Rekapitulasi Data Hasil Jawaban Kuesioner Oleh Responden
Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Realibilitas

Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Koefisien Determinasi, Analisis Regresi Linear Berganda
Hasil Uji t dan Uji F

ltabel, DW tabel, ttabel, Ftabel

XVI



