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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh atribut produk wisata dan 

electronic word of mouth (EWOM) terhadap keputusan berkunjung di objek wisata 

D'Sultan Stable Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. 

Sampel yang digunakan sebanyak 92 responden dengan penarikan sampel 

nonprobability sampling serta teknik pengumpulan data menggunakan tiga metode 

yaitu kuesioner, dokumentasi dan studi pustaka. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa atribut produk wisata dan electronic word of mouth secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung dengan nilai t-

hitung 23,165 lebih besar dari t-tabel 3,095 dan nilai signifikansi 0,000 dimana 

tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05. Hasil ini didapat dengan menganalisis data 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji analisis regresi berganda, koefisien 

determinasi, serta uji hipotesis (uji t dan uji F) dengan menggunakan SPSS 

Windows 26. Saran yang diberikan adalah untuk terus memelihara dan 

memperbarui fasilitas wisata serta meningkatkan komunikasi EWOM untuk 

pemasaran objek wisata.  

Kata Kunci : Produk Wisata, EWOM, Keputusan Berkunjung, D’Sutlan Stable 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of tourist product attributes and electronic 

word of mouth (EWOM) on visiting decisions at the D'Sultan Stable Palembang 

tourist attraction. The research method used is quantitative. The sample used was 

92 respondents with nonprobability sampling and data collection techniques using 

three methods, namely questionnaires, documentation and literature study. The 

results of this study indicate that the attributes of tourism products and electronic 

word of mouth together have a positive and significant effect on visiting decisions 

with a t-count value of 23.165 greater than t-table 3.095 and a significance value 

of 0.000 where the significance level is less than 0.05. These results were obtained 

by analyzing the data using the validity test, reliability test, multiple regression 

analysis test, the coefficient of determination, and hypothesis testing (t test and F 

test) using SPSS for Windows 26. The advice given is to continue to maintain and 

update tourist facilities and improve EWOM communication for tourism object 

marketing. 

Keyword : Tourism Attributes Product, EWOM, Visitng Decisions, D’Sultan Stable 
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