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ABSTRACT 

Event organizer are a business that is currently growing. Event organizer is a 

company engaged in the field of professional service providers. This company is 

the organizer or successful team of an event organizer by the event owner. 

Therefore, every event organizer company requires its own marketing strategy to 

win the market and increase customer confidence. Reel seven organizer is an event 

organizer industry which operates in the creative industry services sector in the city 

of Palembang which was founded in two thousand and thirteen. Seeing the intense 

competition between event organizer companies, it is necessary to formulate a 

competitive strategy so that reel seven organizer can maintain its business through 

the company’s internal factors, namely stengths, weakness and external factors, 

namely opportunity and threats owned by reel seven organizer. This type of 

research is descriptive qualitative using the IFAS matrix, EFAS matrix, Grand 

Strategy matrix and SWOT matrix as strategy formulation tools. The research 

results show that the IFAS matrix has a total score of one, zero seven and the EFAS 

matrix has a total score of one, zero eight, based on the two matrix in the Grand 

Strategy matrix, it shows that the reel seven organizer is in quadrant one, which 

means it supports aggressive strategy. Based on the company’s position, the 

competitive strategy that can be applied is to improve the quality and performance 

of employees, expand the promotion area, market development and service 

development. 
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ABSTRAK 

Event Organizer merupakan salah satu bisnis yang sedang berkembang saat ini. 

Event Organizer adalah perusahaan yang bergerak dibidang penyedia jasa 

profesional. Perusahaan ini merupakan penyelenggara ataupun tim sukses dari 

sebuah acara yang diselenggarakan oleh pemilik acara. Oleh karena itu, setiap 

perusahaan Event Organizer memerlukan strategi pemasaran tersendiri untuk 

memenangkan pasar dan meningkatkan kepercayaan pelanggan. Reel Seven 

Organizer merupakan sebuah industri Event Organizer yang bergerak dalam bidang 

jasa industri kreatif di kota Palembang yang berdiri pada tahun 2013. Melihat 

ketatnya persaingan antar perusahaan Event Organizer, maka perlu dirumuskan 

strategi bersaing agar Reel Seven Organizer dapat mempertahankan bisnisnya 

melalui faktor internal perusahaan yaitu kekuatan,  kelamahan dan faktor eksternal 

yaitu peluang dan ancaman yang dimiliki oleh Reel Seven Organizer. Jenis 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan Matriks IFAS, 

Matriks EFAS, Matriks Grand Strategy  dan matriks SWOT sebagai alat formulasi 

strategi. Hasil penelitian menunjukan Matriks IFAS memiliki total skor 1,07 dan 

Matriks EFAS memiliki total skor 1,08 berdasarkan kedua matriks tersebut dalam 

Matriks Grand Strategy menunjukkan bahwa Reel Seven Organizer berada dalam 

Kuadran 1 yang artinya mendukung strategi agresif. Berdasarkan posisi perusahaan 

maka strategi bersaing yang dapat diterapkan adalah meningkatkan kualitas dan 

kinerja karyawan, memperluas wilayah promosi, pengembangan pasar dan 

pengembangan jasa. 

 

Kata Kunci : Strategi pemasaran, Komunikasi pemasaran, Event organizer 
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