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ABSTRAK

Laporan akhir ini berjudul “Strategi Digital Marketing Menggunakan Media
Instagram Bisnis Pada Kedai Bunda Gigim”. Penulisan laporan akhir ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana akun Instagram bisnis sebagai penjualan online atau
sebagai strategi digital marketing pada Kedai Bunda Gigim. Metode pengumpulan
data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan studi
kepustakaan. Penulis menggunakan Teknik analisis data kualitatif dengan
memanfaatkan data referensi seperti buku-buku yang berkaitan dengan masalah
yang atau penelitian yang sedang dibahas. Kedai Bunda Gigim memiliki sebuah
hambatan atau masalah pada penjualannya, yaitu kedai ini tidak banyak diketahui
oleh target pasar mereka yaitu remaja dan mahasiswa, kurangnya promosi yang
dilakukan serta tempat yang tidak cukup untuk menampung terlalu banyak
konsumen, sehingga penjualan kedai Bunda Gigim ini tergolong masih sedikit, oleh
karena itu dengan adanya permasalahan tersebut penulis memberikan solusi atau
saran yaitu dengan menerapkan strategi digital marketing menggunakan Instagram
bisnis pada Kedai Bunda Gigim untuk menunjang atau meningkatkan penjualan
kedai ini. Instagram bisnis akan mempermudah Kedai Bunda Gigim dalam
menjangkau target pasarnya, sehingga penjualan Kkedai ini tidak hanya
mengandalkan penjualan secara konvensional saja namun juga melalui penjualan
secara online.

Kata Kunci: Penjualan, Strategi , Instagram bisnis
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ABSTRACT

This final report is entitled "Digital Marketing Strategy Using Instagram
Business Media at Bunda Gigim Tavern”. The writing of this final report aims to
find out how a business Instagram account as an online sale or as a digital
marketing strategy at Kedai Bunda Gigim. The data collection methods used are
observation, interviews, documentation and literature studies. The author uses
qualitative data analysis techniques by utilizing reference data such as books
related to the problem or research being discussed. Kedai Bunda Gigim has an
obstacle or problem in its sales, namely this shop is not widely known by their
target market, namely teenagers and students, lack of promotion which is done
and the place is not enough to accommodate too many consumers, so the sales of
this Bunda Gigim shop are still relatively small, therefore with The author
provides a solution or suggestion, namely by implementing a digital marketing
strategy using Instagram business at Kedai Bunda Gigim to support or increase
sales of this tavern. Instagram business will make it easier for Kedai Bunda Gigim
to reach its target market, so that the sales of this shop do not only rely on
conventional sales but also through online sales.

Keywords: Sales, Strategy, Instagram business
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