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ABSTRAK

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk membuat perancangan sistem informasi
database nasabah menggunakan Microsoft Access pada Unit Administrasi, Umum
dan Akuntansi pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. Laporan ini
ditulis dengan menggunakan beberapa metode pengumpulan data seperti riset
lapangan, observasi dan riset kepustakaan. Analisis data menggunakan metode
analisis kualitatif berupa perancangan sistem informasi database nasabah pada
Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang berbasis Microsoft Access 2010.
Hasil dari penelitian ini adalah: Rancang Bangun Sistem Informask Database
Nasabah Pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang masih menggunakan
system manual dan terdapat kelemahan dalam penemuan kembali arsip yang
membutuhkan waktu lebih dari 2-3 menit. Kesimpulannya adalah dengan
dibuatnya rancangan sistem penyimpanan arsip database nasabah secara elektronik
dapat memudahkan pegawai dalam mengelola juga waktu pencarian arsip database
nasabah lebih cepat yaitu kurang dari satu menit. Saran yang diberikan Penulis
mengharapkan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang agar dapat
menggunakan rancangan sistem penyimpanan arsip database nasabah secara
elektronik (Electronic Filling System) menggunakan Microsoft Acces 2010 yang
sudah penulis buat karena di dalam penyimpanan arsip database secara elektronik
ini sudah tersedia form-form yang dapat membantu menginput database nasabah
dengan cepat dan kecepatan penemuan kembali arsip database nasabah yang
dibutuhkan di bawah 1 menit.

Kata kunci: Database nasabah, system arsip elektronik, Microsoft Access



ABSTRACT

The purpose of this final report is to design a customer database information system
using Microsoft Access in the Administration, General and Accounting Units at
Bank Sumsel Babel Palembang Syariah Branch. This report was written using
several data collection methods such as field research, observation and literature
research. Data analysis used a qualitative analysis method in the form of designing
a customer database information system at the Bank Sumsel Babel Palembang
Syariah Branch based on Microsoft Access 2010. The results of this study are:
Design of Customer Database Information System at Bank Sumsel Babel
Palembang Syariah Branch still uses a manual system and there are weaknesses in
archive rediscovery which took more than 2-3 minutes. By designing a customer
database archive storage system electronically, it can make it easier for employees
to manage the search time for customer database archives, which is less than one
minute. Suggestion: The author expects the Sumsel Babel Bank Palembang Sharia
Branch to be able to use the design of an electronic customer database archive
storage system (Electronic Filling System) using Microsoft Access 2010 which the
author has made because in this electronic database archive storage system there
are already available forms that can be helps input customer databases quickly and
the speed of retrieving the required customer database archives is under 1 minute.

Keywords: Customer database, electronic filing system, Microsoft Access
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