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ABSTRAK

Usaha bidang kuliner adalah usaha yang sangat menjanjikan bagi penjual dan sangat diminati
oleh masyarakat. Oleh karenanya banyak bisnis makanan yang sedang bersaing satu
diantaranya usaha makanan khas daerah. Tujuan utama dari penelitian adalah untuk
mengetahui adakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Pempek
LALA 26 ilir. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif. Data
diambil dengan cara menyebarkan angket atau kuesioner serta mengolah menggunakan
aplikasi SPSS wversi 26.0. Populasi dan sampel dari pelanggan Pempek LALA yang
menggunakan teknik pengambilan sampel accidental sampling atau secara kebetulan. Dari
hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan Pempek
LALA 26 ilir berpengaruh tetapi belum signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : Pengaruh, Kualitas Pelayanan,Pelayanan, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

Culinary business is a very promising business for sellers and is in great demand by the public.
Therefore, there are many food businesses that are currently competing, one of which is the
regional specialty food business. The main objective of this research is to determine whether
there is an effect of service quality on customer satisfaction at Pempek LALA 26 ilir. The
method used in this research is descriptive quantitative. Data was collected by distributing
questionnaires or questionnaires and processing using the SPSS application version 26.0.
Population and samples from Pempek LALA customers using accidental sampling technique
or by chance. From the results of the research that has been done, it can be concluded that the
service quality of Pempek LALA 26 ilir has an effect but not significant on consumer
satisfaction.

Keywords: Influence, Service Quality, Service, Customer Satisfaction
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