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 BAB V  

Kesimpulan Dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

1. Kualitas Pelayanan Pempek LALA sangat berpengaruh pada 

kepuasan pelanggan. Para pelanggan atau konsumen merasa sangat 

puas ketika berkunjung ke Pempek LALA jual.  

2. Pengaruh pelayanan terhadap kepuasan konsumendiperoleh sebesar 

50,9 persen. 

3. Konstanta diperoleh sebesar 4,014 (401,4 ) Bukti Fisik (Tangible X1), 

Kehandalan (Reliability X2) dan Empati (Emphaty X5) berpengaruh 

tetapi tidak signifikan. Sedangkan X3 dan X4 sigifikan Ketanggapan 

(Responsiveness X3), Jaminan (Assurance X4). 

 

5.2 Saran  

1. Agar lebih memperhatikan kualitas pelayanan dan  fasilitas karena 

sangat berpengaruh kepada kepuasan pelanggan. Pelanggan akan 

membeli kembali apabila dia merasa nyaman dan cocok dengan 

Pelayanan yang ada.  

2. Usaha pempek disentra industri sebaiknya harus tetap 

dipertahankan keberlanjutannya. 

3. Sebaiknya pengusaha pempek juga harus kreatif dan inovatif 

dalam mengembangkan usahanya. 
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