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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian (Persero)
Cabang Palembang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Pegadaian
(Persero) Cabang Palembang yang berjumlah 67 orang. Teknik penentuan jumlah
sampel yang diambil sebagai responden pada penelitian ini yaitu dengan
menggunakan teknik sampling didapatkan jumlah responden yaitu 67 karyawan.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Uji Validitas dan Uji
Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji t dan Uji F.
pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program software SPSS Versi
25. Hasil penelitian berdasarkan pengujian secara parsial menunjukkan bahwa
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Pengujian secara simultan menunjukkan bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Pegadaian
(Persero) Cabang Palembang.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This study aims to determine how much influence work motivation and work
environment have on employee performance at PT Pegadaian (Persero) Cabang
Palembang. The method used in this research is a quantitative method. The
population of this study were all employees of PT Pegadaian (Persero) Cabang
Palembang, totaling 67 people. The technique for determining the number of
samples taken as respondents in this study was by using a sampling technique and
the number of respondents was 67 employees. Data analysis techniques in this study
used Validity Test and Reliability Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear
Regression Analysis, t test and F test. Data processing in this study used the SPSS
Version 25 software program. The results of the research based on partial testing
showed that work motivation has a positive and significant effect on employee
performance, the work environment has a positive and significant effect on
employee performance. Simultaneous testing shows that work motivation and work
environment have a positive and significant effect on the performance of employees
of PT Pegadaian (Persero) Cabang Palembang.

Keywords : Work Motivation, Work Environment, Employee Performance
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