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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi promosi yang dilakukan
olen Zhahira Laundry, serta mengetahui strategi yang tepat digunakan dalam
meningkatkan target penjualan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
desktiptif kualitatif. Data yang digunakan dalam laporan ini yaitu data primer.
Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara dan riset kepustakaan.
Hasipenelitian menunjukkan bahwa strategi promosi pertama yang digunakan oleh
Zhahira Laundry yaitu dengan metode periklanan berupa brosur, selama ini brosur
hanya diletakkan diatas meja kasir dan tidak disebarluaskan ataupun dibagikan
kepada masyarakat luas sehingga masyarakat atau calon konsumen kurang
mengetahui informasi tersebut. Media strategi periklanan lain yaitu facebook, akan
tetapi penggunaan facebook tersebut tidak terlalu update sehingga konsumen tidak
banyak mengetahui atas promosi yang dilakukan oleh Zhahira Laundry. Kedua
strategi promosi menggunakan penjualan personal. Strategi ini dilakukan dengan
cara bertatap muka langsung dengan konsumen dan menjelaskan kelebihan laundry.
Ketiga strategi promosi penjualan dengan menggunakan kupon kepada konsumen,
dengan sepuluh kali menggunakan jasa laundry maka akan diberikan kupon gratis
oleh laundry, potongan harga dan jasa pengiriman barang. Keempat strategi
promosi menggunakan informasi dari mulut ke mulut. Strategi ini hanya
disampaikan apabila konsumen yang sudah pernah menggunakan jasa Zhahira
Laundry.

Kata Kunci: Promosi, Periklanan, Penjualan Personal, Promosi Penjualan,
Informasi dari Mulut ke Mulut



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out the promotion strategy carried out by Zhahira
Laundry, and find out the right strategy to use in increasing sales targets. The data
analysis technique used is descriptive qualitative analysis. The data used in this
report is primary data. Data collection methods used are interviews and library
research. The results of the research show that the first promotion strategy used by
Zhahira Laundry is the advertising method in the form of brochures. So far,
brochures have only been placed on the cashier's desk and not disseminated or
distributed to the general public so that the public or potential consumers are not
aware of this information. Another advertising strategy media, namely Facebook,
but the use of Facebook is not too updated so that consumers do not know much
about the promotions carried out by Zhahira Laundry. Both promotion strategies
use personal selling. This strategy is carried out by meeting directly with consumers
and explaining the advantages of laundry. The three sales promotion strategies are
by using coupons to consumers, by using laundry services ten times, they will be
given free coupons by the laundry, price discounts and goods delivery services. The
four promotion strategies use word of mouth. This strategy is only conveyed if
consumers have used Zhahira Laundry's services.

Keywords: Promotion, Advertising, Personal Selling, Sales Promotion, Word of
Mouth Marketing
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1 | Bagaimana penerapan strategi promosi | Dengan menggunakan spanduk,
yang sudah dilakukan Zhahira brosur, kami menggunakan media
Laundry? sosial facebook, penjualan personal,

dari mulut ke mulut,dan promosi
penjualan.

2 | Apa saja penerapan yang dilakukan Baru-baru ini kami membuat kupon
oleh Zhahira Laundry pada strategi gratis untuk 10 kali pencucian,
promosi penjualan? diskon pada hari khusus, dan yang

terbaru di tahun ini jasa antar jemput
barang.

3 | Bagaimana strategi promosi yang Saya hanya memposting di akun
dilakukan Zhahira Laundry melalui personal milik suami saya dengan
media sosial facebook? mengupload foto mengenai laundry

dan membuat status yang menarik.

4 | Apakah strategi promosi yang sudah Untuk sementara mempertahankan
diterapkan akan tetap dipertahankan strategi yang sudah ada, belum ada
atau mengubah strategi ataupun rencana untuk menambah cara
menambah lagi strategi lainnya? promosi lainnya.

5 | Apa saja hambatan dalam menerapkan | Dalam hal pembagian brosur banyak

strategi promosi saat ini?

masyarakat yang malas untuk
membaca bahkan sering langsung
membuangnya, itu yang
menyebabkan kami jarang
menyebarluaskan brosur dan di

media sosial facebook juga saya

XX




kurang update dikarenakan di akun

suami saya laundry nya.

Dari data yang didapat, mengalami
penurunan bahkan tidak mencapai
target penjualan. Apa yang menjadi

penyebab utama penurunan tersebut?

Kurang memaksimalkan kegiatan
promosi dan menurut saya banyak
yang kurang tau mengenai laundry
saya, namun pelayanan Zhahira
Laundry dijamin memberikan
pelayanan yang terbaik untuk

konsumen.

Seberapa penting bagi anda kegiatan

promosi pada perusahaan?

Cukup penting namun kami
mengutamakan kualitas pelayanan

terhadap pelanggan

XXi

Mengetahui,
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Eka Trisnawati




