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Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 14 Maret 2023
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya bahwa
Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada semester VI (enam).
Untuk itu kami akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna melaksanakan
pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
pendidikan.

Schubungan dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dwy Dahlia

NPM : 062030600193

Semester/Kelas : VI/6 NG

Jurusan/Program Studi  : Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Mata Kuliah yang diambil : Administrasi Penjualan

Mohon képada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data yang
ditujukan kepada perusahaan/instansi tempat kami melakukan penelitian. Adapun surat
pengantar tersebut ditujukan kepada: ‘

Nama Instansi ¢ Zhahira Laundry
Ditujukan : Pemilik Zhahira Laundry
Alamat ¢ Depan Masjid Nurul Huda, Jalan Kapten Robani Kadir,

Talang Putri, Kecamatan Plaju, Kota Palembang

Besar harapan kami agar Bapak dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatiannya kami
ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Hormat saya,
Fa |
|
Q,/Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB.,CPMA Dwy Dahlia
NIP 197602222002121001 NPM 062030600193
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139
Telepon 0711-353414 Faximili 0711-355918
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 4862/PL6.3.1/SP/2023 11 Mei 2023
Hal  : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Zhahira Laundry

Depan Masjid Nurul Huda Jalan Kapten Robani Kadir
Talang Putri Kecamatan Plaju

Palembang

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan Akhir
merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data
untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan membantu
mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mabhasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 | Dwy Dahlia 0620 3060 0193 6 NG Administrasi Bisnis
Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih. - = .b;, | ;:“ ":;\

.;'..-'"" = \i \‘[Gflqﬁ Dlrektur
(I f‘ W‘akll Du‘ekturl

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

1SO 5001 L{\
Registered f| .00

018

PC04/BAAK/2023
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ZHAHIRA LAUNDRY

J1. Kapten Robani Kadir, Talang Putri, Depan Masjid Nurul Huda
Telp. 0819-2761-9665
Website: https://matausaha.org/zhahira-laudry.com

29 Juli 2023
Yth. Politeknik Negeri Sriwijaya

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar
JaPalembang

Perihal: Persetujuan Izin Pengambilan Data

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat yang kami terima dari Politeknik Negeri Sriwijaya. Nomor :
4862/PL6.3.1/8P/2023. Tanggal : 11 Mei 2023, Hal : lzin Pengambilan Data Atas nama
Mahasiswa sebagai berikut :

Nama : Dwy Dahlia
NPM : 062030600193
Jurusan : Administrast Bisnis

Dengan ini kami menyetujui Izin Pengambilan Data atas nama mahasiswa tersebut pada usaha
Zhahira Laundry. Semua hal yang berhubungan dengan proses pengambilan data merupakan
tanggung jawab mahasiswa.

Demikian surat ini saya sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama saudara, kami ucapkan terima
kasih.

Hormat Kami,

O

Usaha Zhahira Laundry Palembang
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN T | oD, |
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA i noog V
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 e UKA
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 homiling | s
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsti.ac.id
LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA
Nama : Dwy Dahlia
NPM : 062030600193
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIIl Administrasi Bisnis
Mata Kuliah : Administrasi Penjualan : : - |
Judul Laporan Akhir :Penerapen Strategi Promosi Pada Usaha |
: Zhahica Laundry Palembang 3 i
Pembimbing I : Dr. Dewi Fadila, S.E., M.Si
Pembimbing 11 : Dr. Heri Setiawan, S.E.,M.AB.,CPMA
Nama Perusahaan/ Instansi : Laundry Zhahira Palembang .
No Tanggal Keterangan Cap d;:;Tanld:a'iangan
R - 4
. 103 Moret 2028 | Meminta [2in Pengambitan Datx a
2. |25 Jun 2023 |[Mengambel Swrab l2in  den
Mengambil Daba Peneyk an
30199 Jun.t 2023 U\)awanmm Peneliban 6%
Memins a Tanda Tan
4, 2] : andan
24 Juli 2023 |kuniungan /,.
55 %
Palembang ,i A4ustus 2023
Pembimbing I, Pembimbing Il
ap : -~
g
Dr. Dewi Fadila, S.E., M.Si Dr. Heri Setiawan, S.E..M.AB..CPMA
NIP 197504212001122001 NIP 197602222002121001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB.,.CPMA
NIP 197602222002121001
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No. Dok. : F-PBM-16 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN

RISET DAN TEKNOLOGI @ &
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA wower || W
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 .
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,
Pihak Pertama

Nama : Qwy Oahlra
HIM * 062030600(93
Jurusan * Pdmrnistrast Bicarg
Program Studi : Adminrts brasi Bini s
Pihak Kedua
Nama - Dr.Dewt PRadita,SB.» MM |
NIP : 193260411 200122001
Jurusan D Adminiskrasi Bignvs
Program Studi D Adminrstragt Bisais
Pada hari ini ...S..(ih.(.f.‘ .......... tanggal ‘3M‘"‘*207-3 telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ..5elasa........... pukul ..0.1.0 ., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, .\3.Maret 2013

Pihak Pertama,

Pihak Kedua,
(DNVDAH“A ............. ) (D(Dethadl(a,SE,ﬁN)
NIM .062020600.14.3..........

NIP .1915.04.21200012.200 1

Mengetahui,
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar
Nama :  Dwy Dahlia
NPM ;062030600193
Jurusan/Program Studi :  Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
JudulLaporan AKhir < fenerapan Stratea; Promesi Peda Useha
2hahira  lavndry  Patembang
Pembimbing 1/11 ¥ :  Dr. Dewi Fadila, S.E, M.M
No. Tangaqal : fora s Tanda Tangan
el Uraian Bimbingan Pembimbin
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No. Dok, : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. ; 00
Lembar: 2
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8. |0 2 Pubpikar B 2,304 Ma on
9/0‘/ ; @mb 4 lA#V’P bAhAs‘ Y'hmjp(nmf-{—ﬁ Jud/t'

r~o5th bLuumn sga Afa YD "fﬁf::rﬁq'ﬁ'?”.

Pubriksr Bab 2,3,4
¥ 2‘/0‘/23 Supron Boh & -

e
_—
A
A
10, |I¢ /0 }/23 puii\p-n?a‘k A')h- 9.432 9 (JF

S‘P“P'(}r‘ DﬂFI“r‘ Puf‘-gp&d‘ki ﬁL[Fr‘ﬂk

1", 24/0'}/2/1, QULﬂlkGﬂ Boh 425 ‘

ACC RBab 19 5 . ’
12. u/oi,l/zg Direwornerndasicen Mengrkahl’ Ujvzn jF
Romprehensif

Palembang, Q\AS.“JF“?”"-‘;

Ketua Jurusan/KPS,

Catatan:

NP 198 263947 0090 F56
*) melingkari angka yang sesual.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa Jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini,

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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No. Dok. : F-PBM-16 Tol. Berlaku : 13 Desember 2010
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawabh ini,

Pihak Pertama
Nama : Dwy Dahlia
N > 06903060014 >
Jurusan : A-dmin\U‘MS‘ Bisnis o
Program Studi © D3 Admimistrasi Brnis
Pihak Kedua
Nama . Dr.Hery Setlawan, S.B., MAB. . (PMA
NIP 19360222200 212100}
Jurusan © Admintstrasi Bisats
Program Studi : Adminigtrqsi Bisnls
Pada hari ini .. 92087 tanggal 12.Mar2% 2022 telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ...Reby............. pukul .. 08..0Y. . tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, \3. . Maret 2023

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
COWY . DARLLA (Dr.Hert Settawdn S €., NAB4CPMA
NIM .06.202.060014 2. ... NIP 1936022

Mengetahui,

NIP193.40222200212] 00\
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN e
& POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @ 9
é Jalan SrijJaya Negara, Palembang 30139 i W ovas
NS Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 -7
' Website : www.polisriwijaya.ac.id _E-mail : info@polsri.ac.id -
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar
Nama Dwy Dahlia
NPM 062030600193
Jurusan/Program Studi Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
Panecapan. Stnateql. tromosi Pada WUsaha

Judul Laporan Akhir

Pembimbing 1/11

2hahira

..............................................................................

Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
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Mo. Dok, [ F-PA17 Tg. Berdaku ; 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
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Ketua Jurusan/KPS,
Fogy
NIP ..
Catatan:

*) metinghan sngra yang sesusl,

Ketus Jurusan/Fetua Program Studi harus memerikea jumiah pelakeanaan bimbingan sesual yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Aktir scbelum menandatangani lernbar bimbingan inl,
Lemmbar pembirmbingan LA Inl harus dilampirkan dalam Laporan Akhir,
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI T
POLITEKNIK NEGERI SRIWILJAYA | . |
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 | mawer |

e 9

|
li
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Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 m e |l
Website: www polsri.ac.id E-mail: info@polsri.ac.id e T

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada:

Nama :  Dwy Dahlia
NPM 1 062030600193
Jurusan/Program Studi  :  Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Penerapan Strategi Promosi Pada Usaha Zhahira
Laundry Palembang

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik 2023.

Palembang,3! Juli 2023

Pembimbing | Pembimbing Il
Dr. Dewi Fadila, S.E, M.M Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
NIP 197504212001122001 NIP 19760222202121001
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DAFTAR WAWANCARA
DENGAN PIHAK ZHAHIRA LAUNDRY

No | DAFTAR PERTANYAAN JAWABAN

1 | Bagaimana penerapan strategi promosi | Dengan menggunakan spanduk,
yang sudah dilakukan Zhahira brosur, kami menggunakan media
Laundry? sosial facebook, penjualan personal,

dari mulut ke mulut,dan promosi
penjualan.

2 | Apa saja penerapan yang dilakukan Baru-baru ini kami membuat kupon
oleh Zhahira Laundry pada strategi gratis untuk 10 kali pencucian,
promosi penjualan? diskon pada hari khusus, dan yang

terbaru di tahun ini jasa antar jemput
barang.

3 | Bagaimana strategi promosi yang Saya hanya memposting di akun
dilakukan Zhahira Laundry melalui personal milik suami saya dengan
media sosial facebook? mengupload foto mengenai laundry

dan membuat status yang menarik.

4 | Apakah strategi promosi yang sudah Untuk sementara mempertahankan
'diterapkan akan tetap dipertahankan strategi yang sudah ada, belum ada
atau mengubah strategi ataupun rencana untuk menambah cara
menambah lagi strategi lainnya? promosi lainnya.

5 | Apasaja hambatan dalam menerapkan | Dalam hal pembagian brosur banyak

strategi promosi saat ini?

masyarakat yang malas untuk
membaca bahkan sering langsung
membuangnya, itu yang
menyebabkan kami jarang

menyebarluaskan brosur dan di

media sosial facebook juga saya
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kurang update dikarenakan di akun

suami saya laundry nya.

Dari data yang didapat, mengalami Kurang memaksimalkan kegiatan
penurunan bahkan tidak mencapai promosi dan menurut saya banyak
target penjualan. Apa yang menjadi yang kurang tau mengenai laundry

penyebab utama penurunan tersebut? saya, namun pelayanan Zhahira
Laundry dijamin memberikan
pelayanan yang terbaik untuk

konsumen.

Seberapa penting bagi anda kegiatan Cukup penting namun kami
promosi pada perusahaan? mengutamakan kualitas pelayanan

terhadap pelanggan

Mengetahui,

Wi it -2

7.
T 22—

Eka Trisnawati
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWDAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918

HARI

TANGGAL

‘Website: www.polisiwijaya.ac.id E-mail : info@olsd.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

TAHUN AKADEMIK 2022/2023

p\“b“l y

DOSEN PENGUIIL :

03 Awhes 2022

NO

NAMA PENGUJL

Dra, Esya Athadi., ™. ™

M.RIska Mautana Eppendi, S-E., §.Si

Yusnizal Firdaus, S-E., M-

Dr. A .lalaludin Sayuti S-E, M.Hum . Res M

a|w|s|w|—

NAMA MAHASISWA

NPM

JUDUL SKRIPSI

PERBAIKAN : T

:.062036600193 .

= DwgDatha.

I Pubaikan Motto Squai  frdul.

p S P&rbnjkah Dagtar (si
1. Pubaikan Dartac Pustakka
4. Purbatkan Jarak Penutisan

mssesmevrrrreEvecs Tes TTYe eTr TEr TR ST ane nwn Ann

NIP/197602222002121001

: Peneropan. Skeategi 0romisi Pada Usaba  Zhahiex
Lolaundey

®s ars ass sscace cos nae

Mas sdetenmacman aaa e

Palembang, Aqustus 2023
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
" Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPST
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

HARI R“Bu

TANGGAL .09 Aqustus. AOEE e

NAMA MAHASISWA Dwﬂv““‘*“ KELAS .4 N6
NPM . 0fL03%060019%
. Penerapan  Strateg: Promoest  Pada

Ustha  hawer  Lagede»

JUDUL

DOSEN PENGUII :

NO NAMA PENGUJI TANDA TANGAN
Dea. Esya Alhadi. . M-™M | SRS | oot - A

M. Riska . Maylana Effeadis-E Mg
Vusnizal Ardaus. §-E-+ M - M < T Ll
Dr.A.dolaludin Sayufi,S-E..M.Hum Res.M

[ R B A e

Palembang, Aqustus 2023
Ketya Jurusan,

e

Dr/ Hen Setiawan, S E. . M.AB._.CPMA
197602222002121001

(l
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