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Hal: Permohonan Surat Penganta Palembang, 18 April 2023

Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Berdasarkan kurikulum saat ini, mahasiswa diwajibkan melakukan penelitian pada semester akhir.
Untuk itu kami akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna melaksanakan pembuatan
Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan.

Sehubungan dengan hal tersebut sava yang bertanda tangan di bawah ini:

: Muhammad Zakiy Hidayat

Nama
NPM : 062030601565
Semester/Kelas - VI/6NH

Jurusan/Program Studi - Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Mata Kuliah yang diambil : Pelayanan Prima

Mohon kepada Bapak/Ibu agar dapat mengizinkan saya dalam Pengambilan Data untuk membantu

penelitian kali ini. Adapun surat pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Instansi : Puskesmas Sematang Borang Palembang

: Pimpinan Puskesmas Sematang Borang
: Jalan Lematang Raya No. 16 Sialang Kecamatan Sako
Palembang 30961

Nama Jabatan

Alamat

Besar harapan kami agar Bapak dapat mengdbulkan permohonan ini. Atas perhatiannya kami ucapkan

terima kasih.

Mengetahui,

Ketua Jur Administrasi Bisnis Hormat saya,

ed °
Muhammad Zakiy Hidayat

’ &Dr. Heri Setiawan, S.E., MAB.,CPMA
‘NPM 062030601565

NIP 197602222002121001



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 5103/PL6.3.1/SP/2023 16 Mei 2023
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Kepala

Puskesmas Sematang Borang Palembang
Jalan Lematang Raya No.16

Kelurahan Sialang Kecamatan Sako
Palembang

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan
data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan-data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas A
1 Muhammad Zakiy Hidayat 0620 3060 1565 | 6 NH Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.”

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

2. Yang bersangkutan

MS. Word/D/AD /Dw .
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PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

KOTA PALEMBANG

JL. Lunjuk Jaya No.3 - Demang Lebar Daun Palembang
Telp. 0711-368726 Email : bankesbangpolpalembang@gmail .com

i)

_ e .._---———

SURAT IZIN
NOMOR : 070/1638/BAN.KBP/2023

TENTANG
IZIN PENGAMBILAN DATA
Dasar :  a.Surat Direktur  Politeknik  Negeri  Sriwijaya  Palembang  Nomor:
5444/PL6.3.1/SP/2023 Tanggal 23 Mei 2023 Perihal Izin Pengambilan Data
MEMBERI IZIN:

Kepada :

Nama :  Muhammad Zakiy Hidayat (NPM 0620 3060 1565)

Jabatan :  Mahasiswa Kelas 6 NH Prodi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Alamat :  JI. Srijaya Negara Bukit Besar-Palembang 30139 Telepon (0711) 353414 Laman:
http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Untuk . Melaksanakan Pengambilan data di Puskesmas Kampus Palembang-Dinas
Kesehatan Kota Palembang, masa berlaku surat izin pengambilan data ini s.d 12
September 2023

Judul :  Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Pada Puskesmas Kampus
Palembang

Dengan Catatan :

1. Sebelum melakukan pengambilan data terlebih dahulu melapor kepada pemerintah setempat.

2. Dalam melakukan pengambilan data tidak diizinkan menanyakan soal politik, yang sifatnya tidak
ada hubungan dengan kegiatan pengambilan data yang telah diprogramkan.

3. Dalam melakukan pengambilan data agar dapat mentaati peraturan perundang-undangan dan adat
istiadat yang berlaku di daerah setempat.

4. Setelah selesai melakukan pengambilan data diwajibkan memberikan laporan secara tertulis
kepada Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Palembang.

Demikian untuk dimaklumi dan dipergunakan seperlunya.

Ditetapkan di Palembang
ada tanggal 12 Juni 2023

I

PEMBINA UTAMA MUDA
NIP 196601151994031005

Tembusan Yth. :

1. Kepala Dinas Keseh Kota Palemb
2. Kf:pala Puskesmas Kampus Palembang;
2. Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.




PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
DINAS KESEHATAN

JL. Merdeka No.72 Palembang , Sumatera Selatan
E-mail: dinke: lembang.go.id, Website: www.dink

Palembang, /(" Juni 2023

Nomor  : 800.2/<7Z9€ /DINKES/2023

Sifat : Biasa
Lampiran : -
Perihal : ljin Penelitian dan Pengambilan Data

Yth.1.Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan
2.Pimpinan Puskesmas Kampus

di

Palembang

Menindaklanjuti Surat dari Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Palembang
tanggal 12 Juni 2023 Nomor: 070/ 1638 /BAN.KBP/2023 perihal Permohonan Izin Penelitian dan
Pengambilan Data, maka dengan ini kami menyetujui dan memberikan izin untuk Penelitan dan
Pengambilan Data di Bidang/Puskesmas atas nama :

No Nama NPM/Universitas Judul Penelitian
1. Muhammad Zakiy Hidayat 062030601565 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Universitas Sriwijaya | Kepuasan Pasien pada Puskesmas
Indralaya Kampus Palembang

Dengan Ketentuan :

1.Masa berlaku izin penelitian sampai dengan tanggal 12 September 2023

2.Penelitian tidak diizinkan menanyakan soal politik, dan melakukan penelitian/survey/riset yang
sifatnya tidak ada hubungan dengan judul yang telah diprogramkan.

3.Dalam melakukan penelitian/survey/riset agar dapat mentaati peraturan perundang-undangan dan
adat istiadat yang berlaku didaerah setempat.

4_Hasil Penelitian/ Karya limiah disampaikan dan Dipaparkan Kepada Dinas Kesehatan
Kota Palembang

Demikan untuk dimaklumi dan dibantu, atas kerjasamanya diucapkan terimakasih

kepala\ Dinas Kesehatan
Kota Palempang>
7 il 4 \’.
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PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
DINAS KESEHATAN

JL. Merdeka No.72 Palembang , Sumatera Selatan
E-mail: dinkes@palembang.go.id, Website: www.dinkes.palembang.qgo.id

Palembang,-2/ Agustus 2023

Nomor  :800.2/6/25 /DINKES/2023

Sifat : Biasa

Lampiran : -

Perihal : Keterangan Selesai Penelitian/
Pengambilan Data

Yth. Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya
di
Palembang

Berdasarkan Surat dari Dari Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Palembang
Nomor : 070/ 1638 /BAN.KBP/2023 Tanggal 12 Juni 2023 Perihal Permohonan Izin Penelitian dan
Surat Dari Kepala Dinas Kesehatan Kota PalembangNomor : 800.2 / 4396 / Dinkes / 2023 tanggal

13 Juli 2023 Perihal Izin Penelitian dan Pengambilan Data di Dinas Kesehatan Kota Palembang,
nama tersebut dibawah ini :

No Nama NIM/Universitas Judul Penelitian
1. | Muhammad Zakiy Hidayat | Politeknik Negeri Sriwijaya | Pengaruh  Kualitas Pglayanan
Palembang Terhadap Kepuasan Pasien pada

Puskesmas Kampus Palembang

Memang benar telah Selesai melakukan Penelitian dan Pengambilan Data di Puskesmas Kampus
Kota Palembang.

Demikan untuk dimaklumi dan dibantu, atas kerjasamanya diucapkan terimakasih

p “Kepala Dinas Kesehatan
/. ©-Kota Palembrang

dr. Fénty Aprina, M.Kes
Peyhbina Utama Muda / IV.c
. 196704012000032006



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI . R
POLITEKNIK NEGERI SRIWILJAYA el
Jalan Srijaya Negara Palembang 30139 fleci ey
Telepon 0711-353414 Fax. 0711-355918 ]
Website: www.polsriwijaya.ac.id Email: info@

LEMBAR KESEPAKATAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan dibawabh ini:

Pihak Pertama

Nama Mahasiswa : Muhammad Zakiy Hidayat

NPM : 062030601565

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIII Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si

NIP : 198602262015042003

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hari ini $£0h...... tanggal 2.! . telah sepakat untuk melaksanakan

konsultasi bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu.
Pelaksanaan bimbingan pada setiap hari ..5.87(A..... Pukul (3:00. WIE ., tempat di
Politeknik Negeri Sriwijaya.
Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, 2!..274%*4 2023
Pihak Kedua

A

Yulia Pebrianti, S.E.L, M.Si
NIP 198602262015042003

Pihak Pe a

uhammad Zakiy Hidayat
062030601565

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

Q‘/Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN,

RISET DAN TEKNOLOGI ——
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @
Jalan Srijaya Negara Palembang 30139 -
Telepon 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website: www.polsriwijaya.ac.id Email: info@polsri.ac.id
LEMBAR KESEPAKATAN LAPORAN AKHIR (LA)
Kami yang bertanda tangan dibawah ini:
Pihak Pertama
Nama Mahasiswa : Muhammad Zakiy Hdiayat
NPM : 062030601565
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIII Administrasi Bisnis
Pihak Kedua
Nama : Agung Anggoro Seto, S.E., M.Si
NIP : 198906012019031016
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis
Pada hari ini ..S.20i1... tanggal ......ccceeeeiZueerreennnne telah sepakat untuk melaksanakan

konsultasi bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu:
Pelaksanaan bimbingan pada setiap hari .S€7/1...... Pukul ..f13.20 WIB  tempat di
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Laporan Akhir.

Pihak Pertama Pihak Kedua

Muhammad Zakiy Hidayat Agung Anggoro Seto, S.E., M.Si

062030601565 NIP 198906012019031016
Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

4

Mr. Heri Sefiawan, S.E.,M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar :
Nama : Muhammad Zakiy Hidayat
NPM . 062030601565
Jurusan/Program Studi ¢ Administrasi Bisnis/ DIIl Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir ¢ Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Pada Puskesmas
Kampus Palembang
Pembimbing 1 : Yulia Pebrianti,S.E., M.Si.
Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing
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No. Dok. : F-PBM-17
Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
Lembar : 2

No. Tanggal Uraian Bimbingan Tanda Tangan
Pembimbing

8 ~ PRergon \—\‘qo*es;:
d /. - 3023 _
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11.
12.
Palembang,
Ketua Jurusan/KPS,
Dr/Heri Setiawan, S.E.M.AB..CPMA
IP 197602222002121001
Catatan:
*) melingkari angka yang sesuai. harus memeriksa jumiah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi i
Laporan Akhir sebelum mer \gani lembar bimbingan ini. )
Lemb bimbi LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.

P o




No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama
NPM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

Muhammad Zakiy Hidayat
062030601565
Administrasi Bisnis/ DIl Administrasi Bisnis

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Pada Puskesmas

Kampus Palembang

Pembimbing 1l Agung Anggoro Seto,S.E., M.Si.
Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
Lembar: 2
No. Tanggal Uraian Bimbingan "::r::i:’:i?‘a"
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Catatan:
*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

jumlah pelak

Palembang,

Ketua Jurusan/KPS,

v

eri Setiawan, S.E.,M.AB.,.CPMA

r.
%IP 197602222002121001

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan AKkhir.

1aan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman



KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGH —
POLITEKNIK NEGERI SRIWLIAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax 0711-355918
Website: www polsriacid E-mail: info polsriac id
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REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada:

Nama
NPM
Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Muhammad Zakiy Hidayat
062030601565
Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pasien Pada Puskesmas Kampus Palembang

Mahasiswa terscbut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik 2023.

Pembimbing I

/[

Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si
NIP 198602262015042003

Palembang, Juli 2023
Pembimbing I1

¥.

Agung Anggoro Seto, S.E., M.Si
NIP 198906012019031016



KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website: www.polsri.ac.id_E-mail: infowi.ac.id
LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama
NPM

Jurusan/Program Studi
Mata Kuliah
Pembimbing |
Pembimbing 11

Nama Perusahaan

: Muhammad Zakiy Hidayat

: 062030601565

: Administrasi Bisnis

: Pelayanan Prima

: Yulia Pebrianti,S.E.I., M.Si

: Agung Anggoro Seto, S.E., M.Si

: Puskesmas Kampus Palembang

No. Tanggal Keterangan Cap,;,’:: :‘:nda
1. 0 : C phm——g —
L1 M gy e e e B
=7 o013 | marsnbt i ooy oo
R 20 ! - tziied o
. JW\.A 2023 | membpgcor [cuefiont \\‘fr\" Lei —wa/l‘
“ | 20 puni 2023  |membaran Swmt (s pmu(yé},‘:fssmsg?:@gf
5. U Jun 202 |mengambrt buiasan Suceg (erk F\KE:;%”/
Palembang, 2.}.. 274442 2023
Pembimbing I Pembimbing II

-
-

Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si
NIP 198602262015042003

yv..

Agung Anggoro Seto, S.E., M.Si
NIP 1989060120190310162

Mengetahui,
Ketua Jurusan

Dr. Heri Setiawan, S.E.,M.AB.,CPM

NIP 197602222002121001

A




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 071 1-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

RUANG N s o

DOSEN PENGUIJI :

NO NAMA PENGUJI TANDA TANGAN

Juua Vebrranh S.E1, M.5 1'4

NAMA MAHASISWA : Munanmad Faey Hdagat  xeLAS W T -
NPM . 062030 60 \T6S. ...

JUDUL S SI .. Pengarui . Knav(‘f Paay;ma\ Teﬁwdnr k‘f“"“‘" Pu)'&\
Jare Pastsmas | KGonpus  PRREPEAY oo

||| W=

PERBAIKAN Tidae aah lra},mp:an.

Palembang, ‘2023
Ketua Jurusan,

%

Setiawan, S.E,M.AB, CPMA
197602222002121001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS | ) I
" Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

TANGGAL 28 Pguas e,

RUANG '3 A R——

. Munommad oy Helogggag . S0%..........

NPM . Bb2sobotset

NAMA MAHASISWA

JUDUL ; _..If'.wr.tm.....K»f:!«r.ee...f’ﬂnzﬂ.fza-.-.....??.'.‘.ﬂér.... Bpaagan. ..

anhf’«/*fnmfm‘uk’**w/’m’m;

DOSEN PENGUIJIL:

, TANDA TANGAN

NO NAMA PENGUJI :
Vuuo [ehrtanly . SELy B %.

AN B IWIN |-
(¥

Palembang, 2023
Ketua Jurusan,

Dr.MHeri Setiawan, S.E.,.M.AB.,CPMA
‘LNIP 197602222002121001







